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HIGIENE, DISENO Y CALIDAD

Proyecto del cliente: Jami Brisass
La transformacién que potencia un mayor crecimiento

Pais: Espana

Productos Jami Brisass es una firma de
articulos para el baioy colectividades
en constante transformacion. Su
maxima prioridad es atender las
necesidades cambiantes de sus
clientesy afrontar las perspectivas

de futuro. Laempresase proponia
prestarun buenservicioy agilizar

la preparacion de pedidosy, para
lograrlo, haimplementado Easy
WMS. Este sistema de gestion de
almacenes desarrollado por Mecalux
lleva a cabo un control muy preciso
delas 1.000 referencias disponibles
eneste almacény potenciasu
almacenaje y preparacion de pedidos.

Aprovechar cada oportunidad
Fundada en 1991, Productos Jami Brisass
S.L. es una compafia espafiola con una lar-
ga trayectoria disefiando, fabricando y co-
mercializando soluciones integrales de ba-
Ao para el sector de la hosteleria. Cuenta
con un catalogo de aproximadamente
2.000 articulos que incluyen dosificadores
de jabdn, secadores de manos, fuentes de
aguayasientos paraladucha.

Jami no deja escapar ninguna oportuni-
dad para potenciar su negocio, de ahi que
transforme y mejore sus procesos con asi-
duidad. Esta estrategia le ha proporciona-
do muy buenos resultados: “nos hallamos
en una situacion de crecimiento que se ha
materializado con la construccion de un
nuevo almacén de 4.000 m? en Antequera
(Andalucia), dedicado a las pertinentes la-
bores logisticas y de ensamblaje”, celebra
José Ignacio Matesanz, gerente de Jami.
En la actualidad, posee dos almacenes en
esta misma comunidad auténoma (uno en
Malagay otro en Sevilla). El de Malaga es el
almacén central de la compaiia, pues des-
dealliselleva a caboladistribucion final de
los productos hasta los clientes que tiene
repartidos por toda Espafa.

Este almacén ocupa una superficie de
2.000 m2 donde se depositan mas de
1.000 referencias de productos termina-
dos. Esta compuesto por estanterias para

palets que ofrecen una capacidad de alma-
cenaje para 1.900 palets.

Una de las particularidades de este siste-
ma de almacenaje es que el acceso direc-
to a la mercancia facilita y agiliza las la-
bores de almacenaje y preparacion de
pedidos. En el nivel inferior de las estante-
rfas se hace picking (ya sea de cajas o direc-
tamente de los palets) y en los superiores
se almacenan los productos de reserva.
Anteriormente, la gestién de la mercan-
cia era manual, es decir, los operarios or-
ganizaban los productos a medida que
llegaban de produccién y después los al-
macenaban. Esta operacién requeria mu-
cho tiempo y se podian cometer errores,
algoque Jamideseabaevitar.

La compania tenfa claro que debia imple-
mentar un SGA porque supondria una
gran mejora para su almacényy, en definiti-
va, para toda su cadena de suministro. Sus
ventajas son muy atractivas: contar con
el stock necesario en todo momento pa-
ra evitar interrupciones en el servicio, em-
plear el menor tiempo posible en las ope-
rativasy optimizarlos flujosy ubicaciones.

Logisticaavanzada

La logistica es una de las actividades basi-
cas de Jamiy, por ello, debia contar con un
software que llevara a cabo una gestion
minuciosa de todos los procesos del alma-
cén (recepcion, almacenajey preparaciény
expedicion delos pedidos).

“Después de estudiar varias propuestas,
nos decantamos por Easy WMS, el siste-
ma de gestion de almacenes de Mecalux,
porque podiamos vincularlo facilmen-
te con nuestro ERP”, destaca José Ignacio
Matesanz.

Jami utiliza el ERP Sage Murano para or-
ganizar los flujos de informacién de todos
los departamentos de la compaiia, in-
cluido el de logistica. Sin embargo, a di-
ferenciadel SGA, un ERP no se emplea pa-
ra dirigir los procesos logisticos porque es
incapaz de efectuar un control exhaustivo
delinventario.

El SGA actia como el cerebro que coor-
dina y dirige las operativas, realizando un
control del inventario mucho mas estricto.
Easy WMS se ha integrado con el ERP Sage



Murano de Jami con el objetivo de renta-
bilizar todos los procesos y, como conse-
cuencia, atender las necesidades de los
clientes en el menor tiempo posible. La co-
nexion entre ambos softwares se efectla
mediante ficheros de texto para transfe-
rirse datos e informacion de forma ininte-
rrumpiday bidireccional.

Enelalmacén, el SGA se encarga de super-
visar el trabajo de los operarios y de guiar-
les en la recepcion de la mercancia, la pre-
paracion de los pedidos y su posterior
distribucion:

Recepcion de mercancia

El ERP notifica a Easy WMS la llega-
da de los productos con antelacion.
Automaticamente, el SGA imprime una
etigueta para cada referencia, que los ope-
rarios deberan colocar en el palet corres-
pondiente. Lo mas habitual es que los pa-
lets sean monorreferencia e incluyan todos
los articulos de unamisma referencia.

Una vez recibidos todos los productos, los
operarios verifican que esté todo correcto
y de acuerdo con la notificacién previa del
ERP. Utilizan terminales de radiofrecuen-
cia para que el SGA les indiqué qué articulo
comprobary qué hacer posteriormente con
él. Los operarios reciben las 6rdenes en los
terminales RFy confirman que las han cum-
plido, lo que reduce al minimo los fallos.

“Identificar el producto desde el momento
en que llega al almacén ayuda a tener un
control muy estricto del inventario. Hemos
eliminado los problemas a la hora de loca-
lizar la mercancia cuando la necesitamos”,
dice José Ignacio Matesanz. Este control
asegura la trazabilidady que el SGA conoz-
ca la ubicacion de cada articulo en todos
los procesos.

Una vez identificada la mercancia, el SGA
le asigna un emplazamiento teniendo en

Beneficios paraProductos JamiBrisass

- Una logistica renovada: Jami ha transformado por completo su cadena de suministro. De llevar una
gestion manual de los productos ha pasado a hacerlo de forma automatica con Easy WMS, lo que ha

José Ignacio Matesanz
Gerente de Productos Jami Brisass

“Hemos dado un vuelco a nuestra cadena de
suministro. Easy WMS asigna una ubicacion a cada
producto desde el momento en que llega al almacény,
de este modo, tiene localizada cada referencia. Ahora
tenemos un mayor control de la mercancia”.

cuenta el tipo de articulo y su nivel de de-
manda. Easy WMS organiza los productos
en funcion de si pueden almacenarse (a la
esperadedistribuirse cuando sean solicita-
dos) o de si estan destinados a reponer los
estantes de picking.

Preparaciony expedicionde pedidos
El ERP distingue dos tipos de pedidos: los
que se pueden recoger en el almacén y los
que se envian a las empresas. En realidad,
la operativa en si eslamisma, pueslos ope-
rarios recorren el almacén para recoger
esas referencias. La Unica diferencia radica
en que los pedidos recogidos en el alma-
cén son prioritarios, al tratarse de empre-
sas que han solicitado un articulo en con-
creto. Los operarios deben ir a buscarlo al
almacén inmediatamente y acondicionar-
lo con la mayor prontitud posible. Algunos
de estos pedidos se preparan incluso por
cross-docking, es decir, se entregan en el
momento en que se recibe la mercancia,
sintener que almacenarse.

Los pedidos paralasempresas, por su parte,
incluyen toda la mercancia que Jami distri-
buye a sus clientes con periodicidad. A tra-
vés de los terminales de radiofrecuencia,
Easy WMS indica a los operarios a qué pa-
sillo dirigirse y qué ubicacion localizary, una
vez alli, lessefiala cuantos articulos extraer.

repercutidoen unaumento del 50% en la productividad.

- Mercancia controlada: Easy WMS conoce la ubicaciéon exacta de las 1.000 referencias disponibles en

elalmacén. De este modo, la trazabilidad es muy rigurosa.

Una vez que se han cerrado los pedidos,
estos se agrupan en la zona de expedi-
ciones. Easy WMS los organiza en base a
la ruta de transporte para garantizar, por
ejemplo, que se introduzcan primero en el
camion aquellos pedidos que se entrega-
ran al final del recorrido.

Unserviciode calidad

La compafia ha puesto su cadena de su-
ministro a la vanguardia con un sistema
de gestion capaz de dirigir y optimizar to-
das las operativas del almacén. Al tener
toda la mercancia bajo control, Jami pue-
de organizar el trabajo de los operarios
con mas precisién y tomar medidas que
contribuyan a elevar su rendimiento con
maés facilidad.

“Si hay algo que hemos ganado con Easy
WMS es que hemos eliminado los errores
y los problemas a la hora de buscar la mer-
cancia”, celebra José Ignacio Matesanz.
Después de implementar el SGA de
Mecalux, Jami ha incrementado la produc
tividad de sualmacénenun50%.

En la practica, esto se traduce en una pre-
paracion y expedicion de los pedidos mu-
chomas agily, por tanto, un mejor servicio
para los cientos de clientes que esperan re-
cibirlos productos que han adquirido.

Jamif)

- Guia y supervision: el SGA ayuda a los operarios a preparar los pedidos. Dado que estos reciben
ordenes sobre qué producto recogery dénde localizarlo, se minimizan los errores.
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