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Proyecto del cliente: Motocard
Logistica omnicanal sobre dos ruedas

Pais: Espana

Motocard, cadena de tiendas especializadas en equipacién y accesorios para motoristas lider en Europa, ha registrado
unimparable crecimiento en los Gltimos afios, impulsado especialmente por su canal de ventas online. Sin embargo,

los exigentes requerimientos del comercio electronico estaban poniendo a prueba su logistica e, incluso, limitaban su
expansion. Consciente de ello, Motocard decidié redisefiar por completo su cadena de suministro y transformar su centro
de distribucion hasta convertirlo en un auténtico almacén omnicanal. Desde alli, se distribuyen 900 pedidos diarios tanto
alastiendas como a los clientes online. Para ello, Motocard ha contado con las soluciones de almacenaje y de software

de su partner estratégico Mecalux. Como resultado, ahora puede expedirlos pedidos online en menos de 24 horas, ha
optimizado el espacio destinado a los pedidos multi-unity puede hacer el inventario en la mitad del tiempo.

Omnicanalidad: pruebasuperada
Mas que un negocio, Motocard es un pun-
to de encuentro para los amantes de la ve-
locidad y, en concreto, para los fanaticos
de las dos ruedas. Nacida en 1982 en el
Principado de Andorra, es la compafia li-
deranivel europeo enladistribucién dero-
pay accesorios para moto.

Actualmente, dispone de doce puntos de
venta repartidos entre Madrid, Barcelona,
Valencia, Méalaga, Zaragoza, Lleida vy
Andorra. En 2002, penetrd en el mundo
e-commerce con la inauguracién de una
tienda online desde la que presta un ser-
vicio ininterrumpido a cualquier cliente alli
donde se precise.

En los ultimos afos, las ventas online de la
compaiia han aumentado en un 25%. Sin
embargo, el almacén central de 4.500 m?2
en Solsona (provincia de Lleida) estaba di-
sefado inicialmente para abastecer las
tiendas fisicas, por lo que hubo que adap-
tarlo a la nueva estrategia empresarial de
Motocard: laomnicanalidad.



Laomnicanalidad ayuda a mejorar la expe-
riencia de los clientes porque estos pueden
elegir entre multiples canales donde com-
prar. Asf, por ejemplo, pueden acercarse a
cualesquiera de las tiendas que Motocard
posee en Espanay Andorra o, si lo prefie-
ren, pueden conectarse a la pagina web'y
hacerse con el producto que deseen y reci-
birlo en casa, en un punto de recogida o en
unatienda fisica de Motocard.

Desde un punto de vista logistico, es-
te cambio supuso un reto enorme para
Motocard, pues necesitaba espacio y agi-
lidad para preparar todos los pedidos (pro-
cedentesdelawebydelastiendas)y expe-
dirlosen elmenor tiempo posible.

“Estabamos capacitados para procesar un
numero limitado de pedidos y, cuando es-
tos fueron aumentando, nos vimos obliga-
dos a incorporar mas personal y a modifi-
car algunos de los procesos. No obstante,
lo que buscabamos de verdad era mejorar
la eficiencia de toda la cadena de suminis-
tro. Fue entonces cuando nos planteamos
seriamente implantar un sistema de ges-
tion de almacenes (SGA)”, explica Jordi
Colilles, director digital de Motocard.

Motocard aprovechd

la implementacion

de Easy WMS para
transformar su almacén a
nivel fisico y mejorar todas
las operativas de su
cadena de suministro
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La compania se decanté por Easy WMS, el
SGA de Mecalux, juntamente con dos mo-
dulos que le permiten afrontar las casuisti-
cas que conllevalaomnicanalidad:

1.SGA parae-commerce: encargado de ga-
rantizar la escalabilidad del negocio onliney
de clasificary agrupar los productos en base
a si son pedidos de una sola unidad (single-
unit)ode masde unaunidad (multi-unit).

2. Multi Carrier Shipping: facilita la comu-
nicacién con las agencias de transporte
que trabajan con Motocard para que los
transportistas conozcan con antelacion los
pedidos que deben entregar en cada en-
vio. Este software genera un cédigo de se-
guimiento del envio para que los clientes
consulten dénde se encuentra su pedido
entodo momento.

Segun Jordi Colilles, “aprovechamos la im-
plementacion de Easy WMS para trans-
formar el almacén a nivel fisico y mejorar
las operativas relacionadas con los proce-
sos de entradas, logistica inversa, picking
y expediciones”. El almacén ahora cuen-
ta con una amplia zona de almacenaje con
estanterfas para picking con pasarelas de

Mecalux. Se trata de estanterias de gran al-
tura sobre las que se apoyan pasillos eleva-
dos que conforman tres plantas. En total,
sedepositan alrededor de 15.000 articulos
consus correspondientes tallas.

Una de las ventajas de esta solucion es que
se ha aprovechado toda la altura del edifi-
cio para aportar una mayor capacidad (se
ha triplicado la superficie de almacenaje).
Ademas, las estanterias sobresalen por su
versatilidad, adaptandose a la gran varie-
dad de productos disponibles, con distin-
tos volumenesy rotaciones. Ofrecen acce-
so directo a la mercancia, factor decisivo
paraagilizar las tareas de almacenajey pre-
paracion de pedidos.

Se ha habilitado un &rea de expediciones
y consolidacion donde tiene lugar el ma-
yor volumen de trabajo. Alli se han insta-
lado casilleros para los pedidos multi-unit
y, justo al lado, se agrupan los carros con
los pedidos terminados procedentes del al-
macén en cuatro filas: dos de ellas para los
pedidos de tiendas, una para los multi-unit
ylaotraparalossingle-unit.

También hay estaciones de trabajo en las
que se verificany cierran los pedidos, com-
probando que estén correctosy que no fal-
te ningun producto. Finalmente, se em-
paquetan los articulos, se embalan, y se
imprime la packing list y la etiqueta de en-
vio. Cada estacion tiene una organizaciéon
muy escrupulosa de todo aquello que los
operarios utilizan para desarrollar sus ta-
reas: ordenador, impresora, precinto, tije-
ras, cuter, etc.

El objetivo es evitar distracciones y que los
operarios se concentren en terminar el ma-
yor nimero de pedidos posible. Aqui entra
enjuego lametodologia lean, una forma de
mejorar y optimizar todos los procesos del
almacén utilizando tan solo aquellos recur-
sosimprescindibles. El propdsito final es po-
tenciar las actividades que aportan mas va-

Xavier Jounou

Responsable del almacén de Motocard

“Easy WMS nos ha ayudado a lograr nuestro objetivo:
concentrar practicamente todas las expediciones en
nuestro almacén central de Solsona. Esto es posible gracias
a una buena organizacion de todas las referencias y a una
mayor eficiencia en la preparacion de pedidos”.



lor. En cuanto a la operativa, Easy WMS ha
potenciadola preparacion de pedidos.

A diario, se cierran 900 pedidos: 40% de
venta online y 60% con destino a las tien-
das fisicas. La mitad de los pedidos online
seexpiden al extranjero.

Recepciondelamercancia

El almacén cuenta con una zona de recep-
ciones donde, cada dia, se reciben todos
los articulos. Los operarios, empleando
terminales de radiofrecuencia, identifican
y clasifican cada producto. Hay tres tipos
deentradas:

1. Proveedores. Estos articulos pueden for-
mar parte de un pedido pendiente de pre-
parar o almacenarse directamente para ser
utilizados dereserva.

2. Almacenes propios. Xavier Jounou, res-
ponsable del almacén, explica la l6gica de
estas entradas: “en nuestra web vende-
mos todos los productos, independien-
temente de si estan en stock o no en el al-
macén central. Si hay algun articulo que se
halla en alguno de los otros almacenes de
Motocard, nos lo envian para que comple-
temos el pedido”.

Todos estos articulos se colocan en una zo-
na de cross-docking porque, en palabras
de Jounou, “sabemos que forman parte de
un pedido. EI SGA, ademas, a la hora de or-
ganizar la ruta de los operarios que prepa-
ran los pedidos, se asegura de que estos ar-
ticulos se recojan primero”.

3. Devoluciones. Los operarios identifican
cada articulo con los terminales de radio-

Un dia en el almacén de Motocard
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frecuencia, comprueban su estadoyy, final-
mente, Easy WMS decide su ubicacion.

Preparacionyexpedicionde pedidos
Hay dos tipos de pedidos en funcion de su
destino: para las tiendas (los articulos que
se han vendido se reponen semanalmente)
y para los clientes online. Estos Ultimos pue-
den ser single-unit (con un Unico articulo) o
multi-unit(incluyen mas de un articulo).

Easy WMS agrupa los pedidos y asigna un
carro a un operario para que recorra el al-
macén localizando las referencias reque-
ridas. EI SGA conoce la capacidad de los
carros y, por tanto, organiza el trabajo en
base a ello. “Por ejemplo, si un carro tiene
espacio para tan solo veinte cajas, el SGA
se asegura de que se recojan solo veinte ca-
Jjas, ya sea de pedidos single o multi-unit”,
sefala el responsable del almacén. Los ope-
rarios, mediante los terminales de radiofre-
cuencia, recorren las distintas plantas del
almacén recogiendo los articulos. La ruta
empieza por la zona de cross-docking y ter-
mina en la de expediciones. Xavier Jounou
comenta que “Easy WMS es tan intuitivo
que resulta muy dificil que se equivoquen”.

Cuatro operarios preparan Unica y exclu-
sivamente los pedidos que se envian a las
tiendas, mientras que los demds se encar-
gan de preparar aquellos online. “El jueves
es nuestro dia critico: las tiendas necesitan
la mercancia para el fin de semana (cuando
se produce un mayor volumen de ventas)
y los clientes online suelen solicitar un ma-
yor numero de articulos para disfrutar en
sus dias libres”, afirma el responsable del
almacén.
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En el almacén omnicanal de Motocard cada dia se preparan 900 pedidos para
las tiendas y para los clientes ‘online’

Adiario se preparan multiples pedidos sin-
gle-unit y multi-unit. La consolidacion de
los single-unit es mucho mas rapida, pues
tan solo se deben verificar, empaquetar y
etiquetar.

Los pedidos multi-unit, en cambio, son
mas complejos. Los puestos de trabajo
donde se cierran estos pedidos estan jus-
toallado delos casilleros, “por comodidad
y para que los operarios se desplacen me-
nos”, dice Xavier Jounou. En estos casille-
ros, cada ubicacién corresponde a un pe-
didoy allise depositan todos los productos
gue conforman un pedido. El SGA indica a
los operarios en qué ubicacién deben colo-
car cada articuloy, una vez el pedido esta
completo, el SGA ordenasuenvioalazona
deempaguetado.

En esta zona se imprime el albaran, se po-
nen los productos dentro de las cajas, se
precintan y se generan y colocan las eti-
quetas. Acto seguido, los operarios colo-
can las cajas en un transportador que las
traslada hasta la zona de expediciones.
Alli, un operario agrupa las cajas sobre el
palet correspondiente, en funcion de silas
distribuira SEUR, UPS o DHL. “Gracias al
maodulo Multi Carrier Shipping, Easy WMS
conoce con antelacion qué agencia dis-
tribuird cada pedido y, por ello, genera e
imprime una etiqueta personalizada en el
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momento en que se cierra la caja”, consta-
ta XavierJounou.

Ventajas de Easy WMS

El SGA de Mecalux ha afianzado el creci-
miento de la empresay ha aportado las si-
guientesventajas:

Del papelaladigitalizacion

Jordi Colilles, director digital de Motocard,
asegura que “el cambio mas evidente que
hemos experimentado ha sido pasar de
una gestion en soporte papel a una total-
mentedigital”.

Anteriormente, en administracion se ge-
neraban los albaranes a medida que se re-
cibian los pedidos y el personal del almacén
debia ir a recogerlos y empezar la prepa-
racion de los pedidos. “Esto nos generaba
muchos cuellos de botella porque no se po-
dia empezar a preparar los pedidos hasta
que se hubiera generado todo el papeleo.
Los pedidos que, por ejemplo, entraban a
media manana, no se procesaban hasta la
tarde”, anade el director digital.

El uso de papel ralentizaba las operativas
delalmacénylos operarios podian equivo-
carse. “En expediciones, perdian mucho
tiempo buscando el albaradn y la etiqueta
correspondiente para cada pedido. Como
resultado, era imposible entregar los pe-

didos el mismo dia que se recibian, algo
que empezaba a ser un inconveniente pa-
ra nuestro negocio”, admite Jordi Colilles.

La digitalizacion ha potenciado la prepa-
racion de pedidos. Ahora, la logistica de
Motocard gira alrededor de los pedidos
y toda la maquinaria se pone en marcha
cuando se dispone de la mercancia. “No se
genera ningun movimiento de los opera-
rios para un pedido que sabemos que no
se puede terminar. En el momento en que
los articulos estan en el almacén, el opera-
rio empieza a preparar el pedido”, destaca
el director digital.

Aprovechamiento del espacio

y flexibilidad

Para preparar los pedidos multi-unit sin la
ayuda de Easy WMS, se destinaba casi me-
dia planta a la agrupacion temporal de los
pedidosincompletos. Ahora no se almace-
nan pedidos incompletos, tan solo hay 64
ubicaciones en los casilleros, muy proxi-
mas a la zona de expediciones, donde se
agrupan los distintos articulos que confor-
man un mismo pedido.

Aprovechar bien el espacio del almacén
minimiza los desplazamientos de los ope-
rarios y, por tanto, contribuye a agilizar la
preparacién de pedidos. Por ejemplo, se
han habilitado todos los puestos de traba-



Jordi Colilles
Director digital
de Motocard

“Antes nos resultaba
imposible entregar los
pedidos el mismo dia que
lo solicitaban los clientes,
algo que empezaba a ser
un inconveniente para
nuestro negocio. Con Easy
WMS hemos agilizado todos
nuestros procesos y, como
resultado, el 90% de los
articulos que se piden antes
de las doce del mediodia se
expiden ese mismo dia”.

jo donde verificar y consolidar los pedidos
en la planta baja. Easy WMS, ademés, di-
sefa el recorrido de los operarios que op-
timiza sus desplazamientos a la hora de al-
macenar la mercancia o preparar pedidos.
“Para nosotros, resulta mas efectivo que
los operarios se muevan entre las distintas
plantas. Sinembargo, en dias de alta activi-
dad, podemos trabajar por planta, asi que
cada operario prepara sus pedidos tnica-
mente en la planta que tiene asignada”,
afade Jordi Colilles.

Control preciso de lamercancia

Las existencias de Motocard estan reparti-
das en multiples instalaciones. En funcion
desulocalizacién, lapaginaweb muestraa
los clientes unos plazos de entrega u otros.
“Una de las grandes diferencias que he-
mos notado con Easy WMS es que conoce-

Beneficios para Motocard

- Logistica alrededor del pedido: Easy WMS organiza la preparacion de 900 pedidos diarios
(tanto para tiendas como para clientes online) desde el momento en que se dispone de la mercancia

necesaria para hacerlo.

- Sistema flexible: los operarios preparan los pedidos en todas las plantas del almacén. En dias de alta

mos la ubicacion exacta de los 15.000 arti-
culos de que disponemos en tiempo real”,
celebrael director digital de Motocard.

Para lograrlo, todos los productos deben
estar identificados mediante un cédigo de
barras EAN13 que los operarios leen con
los terminales de radiofrecuencia en el mo-
mento en que llegan al almacén. Acto se-
guido, Easy WMS les asigna una ubicacion
segun el tipo de producto de que se trata
y su marca. Este control permite hacer un
inventario mas rapido. “En papel tarda-
bamos tres dias en contar todo el género.
En cambio, el ultimo inventario lo hizo un
equipo de trabajadores temporales exter-
nos en tan solo un dia y medio. Se les ense-
Ao a utilizar Easy WMS y, al cabo de unas
pocas horas, ya estaban operando con to-
tal sequridad. Estamos muy satisfechos
porque ha supuesto un ahorro en costes”,
apuntaJordiColilles.

Agilidad enlasentregas

Entregar los pedidos a tiempo es una de
las prioridades de Motocard. Segun Jordi
Colilles, “somos capaces de entregar los
pedidos online en menos de doce horas.
Para ello, preparamos el mayor numero

posible de pedidos antes de las 18:30 horas
(cuando llegan los transportistas). El 90%
de los articulos que los clientes adquieren
antes de las doce del mediodia, los pode-
mos expedir ese mismo dia”. Con este sis-
tema de trabajo, los usuarios reciben sus
comprasalolargo delamananasiguiente.

Transformarse para crecer

La instalacion de Easy WMS ha marcado
un antes y un después en la logistica de
Motocard. La supervision del SGA y la op-
timizacién de los recorridos de los opera-
rios han beneficiado a la compafia enor-
memente, logrando un mayor dinamismo
en las tareas de almacenaje y preparacion
de pedidos. A su vez, digitalizar la logistica
con Easy WMS ha impulsado toda la cade-
nade suministro de Motocard.

“Hemos absorbido el crecimiento de un
25% en el numero de pedidos online.
La prueba de estrés tuvo lugar el pasado
Black Friday y la superamos con creces. A
lolargo de esa semana, con un altisimo nu-
mero de pedidos por preparar, aumenta-
mos en un 75% nuestra productividad”,
dice Jordi Colilles. Este indicador significa
gue, CON MEeNOS recursos, los operarios lo-
graron hacer un 75% mas, es decir, prepa-
raron mas pedidos (hasta 2.000 al dia) de
formarapiday eficiente.

actividad, pueden trabajar por planta y cada operario prepara Unicamente los pedidos en el nivel que

tieneasignado.

- Controldelinventario: el SGA conocela ubicacion exactade los 15.000 articulos disponibles.
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