Digitalizacion que transforma
la cadena de suministro

Carglassinstala Easy WMS de Mecalux ensualmacén central de Esloveniay renueva las operativas
de susnueve establecimientos.

Pais: Eslovenia | Sector: automociény recambios

Carglass®, integrante de Belron group, esuna
companialiderenlareparacion, sustitucion
yrecalibracién delunas de vehiculosde
cualguier marca, modelo o afio de fabricacion.
Su prioridad esresolverlos problemas delos
clientes de laforma mas satisfactoria posible,
reparandolaslunasdeloscochesenvez

de sustituirlas paraahorrartiempoy costes.

» Fundadaen1897 en Ciudad del Cabo
(Sudafrica)

» Presenciainternacional: 40 paises
»N2de empleados: 27.000
»N2de clientes al afio: 14,9 millones

“Queriamos digitalizar nuestralogistica
porgue elnimero de referencias no para-
badecreceryteniamosdificultades para
controlarlas todas”, explica Dejan Seruga,
director generalde Carglassen Eslovenia.La
empresadereparaciony sustituciondelunas
para vehiculos lo tenia claro: digitalizar su
almacéneralasolucion éptima paraagilizar
las operativasy evitar roturas de stock.

Carglass haequipadosualmacén central de
600 m?en Celje (Eslovenia) con el software
de gestion Easy WMS de Mecalux para con-
trolar sus 8.000 referencias y optimizar to-
das las operativas. Segun Seruga, “Easy WMS
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¢ Optimizarlacadenade suministrode
Carglass en Eslovenia.

¢ Agilizar las tareas de almacenajeyla
expedicionde los pedidos.

¢ Eliminar erroresenlapreparacionde
pedidos.

SOLUCIONES
* Software Easy WMS de Mecalux.

» Estanterias para picking
personalizadas paraalmacenar lunas
de cochey parabrisas.

BENEFICIOS

¢ Control preciso de 8.000 referencias
y clasificacion de los parabrisasy las
lunas de coche en funcién delnumero
de seriey marca.

¢ Reorganizaciéndelos nueve
establecimientos en Esloveniay mejora
del servicio prestadoal cliente.

* Reduccidonde erroresenlaentregade
los pedidos alostalleres de reparacion.




dirige todas las operativas, desde las recep-
cionesy elalmacenaje delamercancia, hasta
lapreparaciony expedicionde los pedidos”.

Ladigitalizacion con Easy WMS no solo
haservido paramejorarlos procesos del
almacén, sino que también hamotivadoala
compafiaareorganizar todasucadenade
suministro. “Decidimosinstalar Easy WMS
enelalmacénde Celje porque, despuésde
estudiarlo, consideramos que estainstala-
ciondebiaserelalmacén central desde el que
abasteceralosotrostresalmacenesyalos
nueve talleres que poseemosen Eslovenia”,
comenta Seruga.

Elalmacéntambién estd equipado conestan-
terias para picking de Mecalux disefadas
paradar cabidaalos parabrisasyalaslunas
de coche, que se depositan debidamente
protegidasy etiquetadas.

Retos de unalogistica manual

Anteriormente, Carglass organizabatodala
logisticaconlaayudadesu ERP VASCO. Para
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hacer cualquier tarea, los operariosimpri-
mianun papelenel que se especificabanlos
pedidos que debian preparar o las referen-
cias que necesitaban paracompletar cada
pedido. Sinembargo, este modo de trabajar
presentaba muchosinconvenientes.

Paraempezar, el riesgo de cometer errores
eramuy elevado, algo que lacompania esta-
badecididaacambiar.Laslunasde cocheson
muy similaresy estanidentificadas conun
codigomuy largoy complejo. En ocasiones,
los operarios enviabanlunas equivocadas a
los talleres dereparacion,lo que obligabaa
devolverlasy arealizar envios adicionales.
Como consecuencia, se producianretrasosy
reclamaciones delosclientes.

Ladependenciadelosoperariosalahorade
gestionar lamercanciaeraabsoluta. Cuando
recibianlos articulos, los operarios tenian que
anotarlosenun papel eintroducirlos después
enel ERP.“Unodelosinconvenientesdela
gestion manual era que laausenciadealguno
delos operarios podiaprovocardemorasen
el servicio”, admite Seruga.

Otrodelos problemas que Carglass queria
resolver eralafaltade organizacionenlas
tareas de almacenajey preparacion de pedi-
dos. Los articulos se almacenaban en cual-
quier ubicacion, lo que obligabaalos opera-
riosatener querecorrer todo elalmacén para
encontrar lareferencia correspondiente.
“Eraunadindmicaaltamenteimproductiva

y generaba costes adicionales”, afirma el
directorgeneral.

Lapuntadelicebergeraelcontroldelin-
ventario: en palabras de Seruga, “eraun
desastre”. De forma habitual, se producian
descuadresen el stock. Porejemplo, faltaban
articulos que, enteoria, debian estar en stock.

Laexpedicion delamercanciaeraotrodelos
puntoscriticos enlalogistica de Carglass.

“Paracadapedido, teniamos que imprimirun
albardnenelque se especificabanlos articu-
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“El software de Mecalux ha maximizado las operativas de nuestro
almacén central en Eslovenia y ha impulsado toda nuestra
cadena de suministro. La digitalizacion del almacén optimiza los
procesos y reduce errores en las recepciones y expediciones. Con
Easy WMS podemos controlar con precision las 8.000 referencias
y conocer en todo momento el numero exacto de existencias”.

Dejan Seruga
Director generalde Carglass Eslovenia

losque habiandelocalizarse enelalmacén.
Unavez completadoslos pedidos, los opera-
riosintroducianenel ERP qué parabrisaso qué
lunas habianrecogido para comunicar suenvio
alostalleres dereparacién”, afiade Seruga.

“Eramos conscientes de que eraunamanera
detrabajarinviable alargo plazo. El punto
deinflexion tuvo lugar cuando inauguramos
nuestroalmacénde Celjeen2020. Elnimero
dereferenciasaumentd rapidamentey nosdi-
mos cuenta de que teniamos que abandonar
lagestion manual de lamercancia”, explica
Seruga. Carglass decidio buscar un software
de gestion de almacenes.

Ventajas de un almacéndigital

Carglass contactd conlaempresatecnold-
gica Spica paraequipar sualmacén central
conunsoftware de gestionavanzado. “Es

uno delos mayores proyectos que Carglass
Esloveniahasacado adelante enlos ultimos
afos, porlo que queriamos contar conel
apoyo deunsocioque tuvieralos conocimien-
tosnecesariosy laexperienciaprobadaenel

sector. Elegimos a Spicaporque esunode

los principales proveedores de soluciones
tecnoldgicas paralacadenade suministro
ennuestro paisy,ademas, cuentaconun
equipo de expertos muy cualificadosy con
excelentesreferencias. Laempresase dedicd
dellenoaresolver nuestras problematicas
yjuntos encontramos el sistema de gestion
mas conveniente paranosotros”, sefalael
director generaldelafirma.

Spicaanalizé las necesidades de Carglass y
propusoinstalar Easy WMS de Mecalux, un
software de gestiéon de almacenes capaz de
controlarlas 8.000 referencias de lacompa-
Aia conrigor, evitar roturas de stock y dismi-
nuirerrores. “Easy WMS interviene entodos
los procesos que tienenlugar en elalmacén,
desdelasrecepcionesy elalmacenajedelos
productos hasta el pickingy el envio delas
lunasy los parabrisas alostalleres derepara-
cién”, agrega Seruga.

Paradirigiry optimizar todoslos procesos,
Easy WMS se haintegradoconel ERP VASCO
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de Carglass. Ambos sistemas intercambian
datoseinformacionindispensables para
gestionar elalmacén con eficaciay para
rentabilizar todos los procesos logisticos
que allise efectuan. EIERP, por ejemplo,
notificaa Easy WMS los pedidos que deben
prepararse paraque este pueda organizar el
trabajo delos operarios.

Otradelas ventajas mas evidentesde
digitalizarelalmacén de Carglass hasido

la sustitucion del papelalahoraderealizar
cualquier tarea. Los operariosrecorren
elalmacén conunterminal deradiofre-
cuenciaenelquerecibeninstruccionesde
Easy WMS. “Los terminales de radiofre-
cuenciason muy faciles de usar. Comparado
connuestro antiguo sistema de trabajo, los
operarios ahorason masrapidosy concien-
zudos alahorade ejecutar cualquier tarea”,
comenta Seruga.
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IDENTIFICACION
Y ETIQUETADO

Carglasstambién haexperimentadouna
mejoranotable entodoslos procesos del
almacény, especialmente, enlagestiondel
stock. Adiario, recibe multitud de palets que
hanenviadolos proveedoresy almacenes
de Carglassylosremite aotrosalmacenes
de Carglass endistintos paises de Europa
(sobretodoy entre otros, Alemania, Austria,
Bélgicaoltalia). Alllegaralalmacén, los
operariosidentifican cadauno delos palets
leyendo el cédigo de barras con suterminal
deradiofrecuencia. Después, Easy WMS
imprime una etigueta para cadalunao pa-
rabrisas enlague se especificaelnimerode
serie, los datos del proveedorylamarca. Por
ultimo, asigna unaubicaciéonacadaarticulo
teniendo en cuentaesas variables. “Con
EasyWMS, el proceso derecepciones es mu-
chomas veloz que antes, porlo que hemos
ganado entiempo que podemos dedicara
otros procesos”, constata Seruga.
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Easy WMS también hafacilitadoy agilizado la
preparaciony expedicion de los pedidos. Los
talleresyalmacenes de Carglass en Eslovenia
pidenalalmacén central los articulos necesa-
riosy, a partir de ese momento, los operarios
localizanlas lunas solicitadasy las expiden
cuantoantes. “Lapreparacion de pedidos

es muchomasdindmica. Yano perdemos
tiempo preparando ladocumentacion, sino
que,amedidaqueuncliente solicitauna

luna, se expide cuanto antes. Los operarios
encuentranlos articulos con mas facilidad”,
afirma Seruga. Antes de digitalizar el alma-
cén, erafrecuente que unoperario tuviera
dificultades paradar conalgunaluna, algo
que no havueltoaocurrirconEasy WMS. “La
satisfaccion delos clientes haaumentado”,
afade el director general.

Ademas de optimizar el almacén central
de Carglass, Easy WMS también ha tenido
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unimpactodirectoentodalacadenade
suministro de lacompafiaen Eslovenia.
“Hemos aprovechado ladigitalizacionde
nuestro almacén central paratomar unaserie
de decisiones dirigidas a mejorar los otros
almacenes. Hemos maximizado el espacio
disponible, priorizando el ordeny lalimpieza.
También hemos optado poralmacenar uni-
camente el stockimprescindible para aten-
der anuestros clientes, por formar a nuestros
operarios continuamentey por renovar
nuestra flota de carretillas”, explica Seruga.

Transformaciéndelacadena

de suministro

“A pesardelapandemiade coronavirus, en
2020, conseguimos mejorar los resultados
de nuestronegociorespectoa2019. Tanto
para2021como paralos afios venideros,
gueremos seguir creciendo. Paraello,hemos
aplicado medidas que esperamos que nos
ayudena prestarunservicio éptimoalos
clientes”,comentael directorgeneraldela
division eslovena de Carglass.

Ladigitalizacion delalmacén central en Celje
es el primer paso paraoptimizarlacadenade
suministro de lafirma. Este sistema flexible,
facildeusary conunaltonivel de personali-
zacion, ha posibilitado que Carglass mejore
los procesos de sualmacény controle con
exactitud todas las referencias para garanti-
zarladistribuciéonrapidadelos pedidos.

Latransformaciéndelalmacénen Celje ha
puestoderelieve laimportanciaquetienela
logistica para Carglass. Asimismo, Easy WMS
haaportado un mayor controlentodaslas
operativas. “El software generainformes
sobretodoloqueocurreenelalmacén.La
informacionrecabadanos permite analizar
distintos escenariosy aplicar mejoras estra-
tégicas”, concluye Seruga.



