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Preparacion de 3.000 pedidos |
diarios a clientes online

Zacaris,e-commerce de calzado, utiliza Easy WMS para gestionar
300.000referenciasentiemporeal. RETOS

* Controlarlatrazabilidad de cientos

Pais: Espaia | Sector: textil y complementos
de miles de zapatos.

* Preparar, expediry entregar
pedidos online en 24 horas.
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Snars.com _ . _ « Afrontar la expansién del negocio
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eimpulsar el e-commerce.

SOLUCIONES

» Software de gestién Easy WMS
de Mecalux.

BENEFICIOS
* Gestion de 300.000 referencias
entiemporeal.

¢ Preparacion de 3.000 pedidos
y expedicion de 4.000 paquetes
diarios alosclientesonline.

e Traslado aun nuevo almacénsin
interrumpir operativas niservicio
alosclientes.
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Zacarisesunatiendaonline de calzado que
comercializaunaampliagama de zapatos
de marcas tanreconocidas como Converse,
Skechers, Geox, Clarks, Tommy Hilfiger o
Camper, entre muchas otras. La prioridad
delacompaniaes satisfacer las necesidades
delosusuarios con precios competitivosy
entregasrapidasy sinerrores. Ele-commerce
amplia su catalogo constantemente con
nuevas marcas, modelosy estilos de calzado
alaultimamoda.

» ARo de fundacién: 2010
» N2de marcas: +200

» Presencia: Alemania, Espaia, Francia,
Italia, Portugal y Reino Unido
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Latiendaonline de calzado Zacaris haexpe-
rimentado ungrancrecimientoenlos ultimos
afos.Los hermanos Badias, que yaeran
propietarios de tres zapaterias, fundaron
estee-commerce en 2010 con el objetivode
aprovechar las posibilidades del comercio
digitaly llegaraun publico masamplio. Para
lacompainia, internet fue la puntadelanza
delainternacionalizacién del negocio, que
hoy vende sus articulos a miles de clientesen
Alemania, Espafa, Francia, Italia, Portugal y
Reino Unido.

El éxito de Zacaris se sustenta sobre dos pila-
res:unamplio catdlogo de productos conlas
ultimas tendencias en calzado y una eficiente
cadenade suministro que permite recibir, al
dia siguiente, los pedidos que se compran
antesdelas16 h. Ademas, Zacaris cuentacon
una politica de devoluciones flexible, ofre-
ciendoalosusuariosun plazode doce meses
apartirdelafechade compraparapoder
realizarun cambio ounretorno.

Lacadenade suministro de Zacaris sobresale
por su elevado nivel de exigencia, propio
delalogisticae-commerce. Paraafrontar
laexpansion del negocio, lafirmasigue una
estrategia de optimizaciény renovacionde
procesos afinde agilizarla preparaciony
expedicion de pedidos. Bajo esta premisa,
laempresahacentralizado sulogisticaenun
nuevo almacén equipado con el software de
gestion Easy WMS de Mecalux parallevarun
control exhaustivo de 300.000 referencias
entiemporeal.

Digitalizacion del almacén

En Lleida (Espafa), Zacaris disponiade un
almacén central donde gestionaba lamer-
canciay distribuialos pedidos alosclientes
online. Todas las operativas se haciande
formamanual,desde lasrecepciones hastael
control delinventario. “Para hacerlasrecep-
ciones, consultdbamosenel ERPlos articulos
qgueibanallegaralalmacéneimprimiamos
las etiquetas. Después, teniamos que locali-

zarlos productos entre los paletsrecibidosy
colocar laetiqueta correspondiente”, explica
OscarHerranz, CTO delaempresa.

Unavezrecibidoslos articulos, los operarios
los depositaban enlas estanterias organi-
zados por marcas, codigos y tallas. “Conun
numero tanelevado de productos en stock,
ordenarlamercanciaeraunatareamuy la-
boriosa. Sino habia espacio paraguardarun
producto, teniamos que hacer sitio moviendo
cientos de cajas”, aflade Herranz.

Zacaris tenia claro que debia mejorar las
operativas de sualmacén siqueriaacometer
su estrategia e-commerce con solvencia:
“Queriamos dejar de organizar lamercan-
ciade formamanual, agilizar el proceso
derecepcionesy optimizar el picking para
minimizar cualquier posibilidad de cometer
errores”,constatael CTO. Ele-commerce
buscabaunasoluciéondigital que acelerarael

desarrollo delos procesos logisticosy garan-
tizarala maxima calidad.

Tras comparar distintas opciones, Zacaris
eligié Easy WMS, el software de gestionde
almacenes de Mecalux. Una delas particulari-
dades de este programa es que puede adap-
tar sus funcionalidades alas necesidades de
cadaalmacén. Elsistema estd disefiado para
ayudaralaempresaaencararloscambiosen
elnegociocomoelincrementoenelndmero
de pedidosolagestiondecadavezmas
referencias.

Centralizaciénlogistica
enunnuevo almacén

A medida que aumentabanlas ventas online,
elalmacénde Zacarisempezd aquedarse
pequeioy desbordado ante tanta actividad
logistica. Lacompaiiatenia cadavez mas
dificultades paradar cabidaalos productos,
porlogquedecidié trasladarse aunnuevo




centrologistico de mayores dimensiones.
“Queriamos que el almacéntambién estuvie-
raequipado con Easy WMS para poder hacer
unseguimientodelas 300.000 referencias
entiemporeal”,comentaHerranz.

Laprioridad de Zacaris era seguir prestando
servicioalosclientessininterrupcidon durante
eltraslado de centro.Eneltiempoenque
durod el proceso, Easy WMS estuvo operativo
enambasinstalaciones de manerasimulta-
nea. “Los cambios siempre soncomplejos.
Coordinarlas operativas enambos centros
logisticos eraunreto mayusculo”, manifiesta
Herranz.

Ademads de ofrecer unservicioininte-
rrumpido durante el traslado, existia otro
condicionante: todaslasrecepcionestenian
gue hacerse enelnuevo centrologistico. El
almacénantiguo dejoé de recibir mercancia
paraalmacenarla, sino que Unicamente

se dedicabaaexpedirlosarticulos que se
encontrabanenstock.

“Easy WMS nos haacompanado siempre,
ayuddndonosapreparartodos los pedidos
paralos clientes sinretraso alguno. Nuestro
mayor deseo es mantener el compromiso con
los usuariosy asegurar las entregas en 24 ho-

ras. Eltraslado de almacén nos hademostra-
do que Easy WMS es un software escalable,
capaz de adaptarse aloscambiosde nuestro
negocioy que siempre impulsara nuestra
cadenade suministro”, afirmaHerranz.

Almacén e-commerce digital
Aligualque enelanterioralmacénde Zacaris,
“Easy WMS controla, dirige y optimizatodas
las operativas: desde las entradas hastalas
salidas”, sefialaHerranz. Parahacerlo, el sis-
temadistribuye el trabajo entre los operarios
y enviainstrucciones personalizadasacada
unodeellos.

Enelalmacén,lostrabajadoresemplean
terminales de radiofrecuencia paracomu-
nicarse con el software instantaneamente.
“Cuandoinstalamos Easy WMS, necesitamos
untiempo paraadaptarnosalasinstruccio-
nes del software, pero ahorayadominamos
el sistema. Ningun operario querria trabajar
sinestatecnologia”, comentaHerranz. El
sistema generarutas para que los operarios
recorranlas minimas distancias posibles
tantoenlastareas dealmacenajecomoenla
preparacion de pedidos.

Cadadia, elalmacéne-commercerecibelos
palets delos proveedores con multitud de
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“Easy WMS ha transformado nuestra logistica por completo.
Elalmacén es mucho mas eficiente que antes porque tenemos
un control mas estricto de todos los procesos y del stock. La
organizacion de la mercancia ha aportado una mayor agilidad
en las tareas de almacenaje y preparacion de pedidos”.

Oscar Herranz
CTO de Zacaris
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referenciasy productos distintos. Los ope-
rariostansolotienenqueleerelcddigode
barras de cadaarticulo paraintroducirloenel
sistemay que Easy WMS puedaasignarle una
ubicacion. Eltrabajo con etiquetasy termina-
les deradiofrecuenciahasidoungranavance
paralalogisticade Zacaris. Cadaarticulo
estdidentificado consu propio cédigo de
barras, lo que permitelocalizarloconma-

yor facilidad y hacer un seguimiento de las
300.000referenciasentiemporeal.

Para asignaruna ubicacionalamercancia,
Easy WMS emplea algoritmos avanzados
guetienenencuentavariablescomola
referencia,lamarcay elnivelde demandade
cadacajade zapatos. Laestrategiade ubica-
cion (slotting) de los productos es cadtica,
esdecir,cadareferenciatiene unaubicacion
librey aleatoria. A pesar de esta paraddjica
denominacién, elalmacénsigue unorden
muy estricto, porque el software conoceen
todomomento cudl es el stocky donde esta
localizado entodo momento. “Conlaorga-
nizacion caodticade lamercancia, nuestro
almacén es mucho mas eficiente que antes”,
afadeelCTO.

Unadelas operativas clave y con mayor exi-
genciaenelalmacéne-commerce de Zacaris
eslapreparacion de pedidos. Adiario, se
preparan 3.000 pedidos que se distribuyen
alosclientesenmenos de 24 horas.Unade
las particularidades delas tiendas online es
lapreparacion de multitud de pedidos for-
mados por pocos articulos cadauno deellos.
Enelcasode Zacaris, el 80% de los pedidos
suelenincluirsolounalinea de pedido (por
ejemplo, un unico modelo de zapatos). Para
conformar tantos pedidos single-unit, en
elalmacén se sigue unaestrategiade agru-
pacioén:los operarios recogenlos articulos
pertenecientesavarios pedidosen el mismo
recorrido. Después, en el drea de consoli-
daciones, los productos se empaquetan, se
etiquetanyseagrupanenfunciéndelaruta
detransporte. Desde elalmacén e-commer-
cede Zacaris, sedistribuyen 4.000 paquetes
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aldia, condestinoalos clientes. Para afrontar
tal magnitud de envios, laempresahare-
organizado el drea de expedicionesconel
software de Mecalux afinde evitarequivoca-
cionesy asegurarlasentregasen24h.

Logisticaentransformacion

y expansion

Lalogisticae-commerce de Zacaris se
encuentraen constante transformaciéony
expansion. Pruebadeelloeseltrasladoa
unnuevo almacén de mayores dimensiones
parahacerfrentealagestionentiemporeal
de 300.000referenciasyalapreparacionde
3.000 pedidos diarios.

Laempresahaimplementado el software
Easy WMS de Mecalux en sunuevo almacén
para poder prestar un mejor servicioalos
clientes. Conladigitalizacién, Zacaris ha
simplificado las operativas para garantizar
las entregas de pedidosen 24 h.Latrans-
formaciondigital delalmacén haaportado
numerosas ventajas a Zacaris: entre otras, un
mayor control del stock, un mejoraprovecha-
miento del espacio de almacenaje, asicomo
unagranagilidady seguridad en operativas
tan complejas como lapreparaciénde
pedidos.

Easy WMS ha contribuido aque Zacaris
impulse sulogistica. Conunas perspectivas
de futuro muy prometedoras, elalmacénde
este e-commerce seguird operando al maxi-
mo rendimiento para expedir unacantidad
de pedidos que nodejadecrecer.



