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Rouje aumenta la productividad
del picking enun 20%

Lamarcade modafemenina Rouje agilizay optimizalapreparacion
de pedidos omnicanal que sedistribuyenenelmismo diacon Easy WMS. RETOS

» Afrontar la expansién del negocio.

Rouje

Pais: Francia | Sector: textily complementos
e Optimizarlaestrategia omnicanal:

entregas aclientasonliney tiendas
fisicas entodo el mundo.

SOLUCIONES

* Software de gestion Easy WMS
de Mecalux.

* Modulos: Supply Chain Analytics
Software, Multi Carrier Shipping
Softwarey Value-Added Services
(VAS).

BENEFICIOS

¢ Aumentodelaproductividaden
las tareas de pickingenun 20%.

¢ Preparaciéondiariade hasta
900 pedidos omnicanal con
rapidezy sinerrores.
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Rouje esunaempresacreadaen 2016
delamanodelainfluencerfrancesaJeanne
Damasy Jéréme Basselier. Setratadeuna
marcade moda desarrollada pory para
mujeres queincluye accesorios pararesaltar
el estilo personal de cada mujery permitirle
expresar sufeminidad contotal libertad a
través de coleccionesde prét-a-portery
accesorios cuidadosamente pensados.

» Afodefundacién: 2016
» Presencia: Europa e internacional

Desde que se fundé en 2016, la firma fran-
cesade moda femenina Rouje hacreado
ununiverso estético que haconquistado el
mundoy halogradounagran proyeccion
internacional.

{COémo hallegado tanlejosunamarcacomo
Rouje? Gracias aunestiloreconocibleinspi-
rado en Jeanne Damas, undisefio cuidado

y atemporal, lacreacionde ununiverso
propioy lacomercializacion de unagamade
productos de belleza queincluye maquillaje
y cosmeética. Asimismo, destaca el fuerte
compromiso de Rouje conelmedio ambien-
te:desde 2021, lafirmaempleaenvases de
papelreciclado paraahorrar 2toneladas de
plasticos alafo.

Lacadenade suministro participaen el éxito
de Rouje. Enlapoblacion de Palaiseau (a
escasos kildmetros de Paris), lafirma posee
unalmacénomnicanal. Desde alli, se distri-
buyenadiario 300 pedidos -que pueden
llegara 900 entemporadaalta- condestino
aclientasonline, tiendas fisicas y cérners
(pequenios espacios comerciales ubicados
engrandes superficies).
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Para afrontar tal nivel de actividad, Rouje
emprendié un proyecto de modernizaciéon

y optimizacidnde sulogistica que empezd
por eltrasladado aunalmacén de mayores
dimensiones con vistas aampliar la capaci-
dad dealmacenaje. “El que teniamos antes se
estaba quedando pequefio paradesarrollar
nuestraactividad. Hemos pasadodeunal-
macénde 900 m2auno de 3.800 m?”, explica
Marc Joly, responsable de Logistica de Rouje.
Lamayor parte delasuperficie esta destina-
daalalmacenajederopaycomplementos,
aunque también hay unazonareservada para
bisuteriay productos de belleza.

Logistica preparada paracrecer
Altrasladarse alnuevo almacén, Rouje deci-
didinstalar el software de gestion

Easy WMS de Mecalux con el propdsito de
monitorizarlos procesosy los movimientos
delos productosentiemporeal. “Hemos
digitalizado las operativaslogisticas para
hacer frente al crecimiento delnegocioe
impulsar el rapido desarrollo de Rouje. Para
nosotros es esencial absorber picos de
demanda elevados en periodos concretos
como, por ejemplo, durante los lanzamientos
de nuevas coleccionesy, porencimadetodo,
hacer mas fiable el proceso de preparaciony
expedicionde pedidos”, afirma Caroline de
Jaham, responsable de Proyecto.

Lamudanzahacialas nuevasinstalaciones
motivé alamarcade modaamodernizar
todoslos procesos logisticos de sucadena
de suministro. “Las operativas en el anterior
almacén no estaban deltodo optimizadas,
desdelagestiondelamercanciahastala
preparaciony expedicionde pedidos”,
manifiesta Joly.

“Cuando nos planteamos digitalizar nuestra
logistica, le pedimos auna consultoraque
nosapoyaray nos confirmaralanecesidad
deinstalarunsoftware de gestion de alma-
cenes. Mecalux se presenté como un can-
didato perfecto paraayudarnos, al tratarse
deunexpertoenlogisticaconunsoftware

adaptado anuestras necesidades. Estamos
muy contentos porque, gracias a Easy WMS,
nuestros procesos han mejorado.iY estoes
solo elcomienzo!”, recalca de Jaham.

Con Easy WMS, Rouje hadadoun pasomas
alld en cuantoarendimiento. “Desde que
hemos instalado el software de Mecalux,
nuestra productividad haaumentadoenun
20%”, constata Joly. El programa permite
repartir eltrabajo entre los diferentes opera-
rios queintervienenentodaslas operaciones
logisticas. Los operarios utilizan terminales
deradiofrecuenciaounescdnerdeanillo
-dispositivo electréonico que se colocaenel
dedo- paracapturary leerlos cédigosde
barras con prontitudy rigor. Con estatecno-
logia, el terminal mévil se acoplaal brazo del
operador para que pueda consultar facil-
mente lasindicaciones de Easy WMS.

» Precisiony orden enlasrecepciones
Adiario, elalmacénrecibe alrededor de
1.700 articulos de sus proveedores. “Antes de
trabajar con Easy WMS, nuestros procesos

logisticos eran manuales, lo que podia gene-
rarun mayor riesgo de errores”, subraya Joly.

Aldigitalizarlos procesos, las operativas
ahorasonmassencillasy seguras. Los
operarios escanean cadaarticulo paraque
Easy WMS losregistre enlabase de datos.

De ese modo, lacompaiiapuede hacerun
seguimiento masriguroso delatrazabilidady
conocerlaubicacién exactadelos productos
entiemporeal. El software dealmacenes de
Mecalux aplica algoritmos avanzados que
facilitan una estrategia de almacenajeinteli-
gente. Gracias aunaorganizaciénavanzada




easvfPwms

Supply Chain
Analytics Software
Elsistema proporcionaun
controlintegral detodos
los procesosdelalmacén
afindefacilitarlatomade
decisiones estratégicas.

Value-Added Services (VAS)
Elsoftwareincorporalasfun-
cionalidades necesarias para

personalizarlos pedidos como,
porejemplo,afadirunatote bag.

Multi Carrier Shipping
Software

Elmoddulo comunicaelalmacén
conlasagenciasderepartoque
distribuyenlos pedidosy propor-
cionauncontrol delaexpedicion
delamercancia.
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RECEPCION

Elalmacénrecibelamercancia
enpaletsyencajas.

ALMACENAJE

Easy WMS aplicaalgoritmos
avanzados paraasignar una
ubicacionacadaarticulo.

PREPARACION DE PEDIDOS
Preparaciondiariade 900 pedidos
omnicanal conrapidezysinerrores.

CONSOLIDACION

Losarticulos se verifican,empaquetan
y organizan para facilitar su posterior
expediciénydistribucion.

EXPEDICION

Clientas

[> Tiendas

Cdrners

delasubicaciones, enelalmacén de Rouje
se aprovechaalmaximo el espacioylarepo-
sicionserealizade maneraautomaticaenel
momento oportuno.

Lagestiénadecuadadelos productos haagi-
lizadoigualmente las tareas de almacenajey

preparacion de pedidos. Asimismo, Easy WMS

haaportado una mayor fiabilidad alahorade
hacerunseguimiento delas existencias.

Elalmacén de Rouje también gestionala
mercanciaque devuelvenalgunas clientas.

“Las devolucionesllegan porlamanana. Easy

WMS permite volver a poner enstocklos
productos paraque, alolargodeldia, estén
disponibles de nuevo paralaventa”, apunta
de Jaham.

» Preparacion de pedidos para cumplir
conentregasrapidas

“Con Easy WMS podemos tramitar y expedir
los pedidos de formarapida a fin de enviar-
los el mismo dia. Sise trata de un pedido
para Estados Unidos que serealizaantesde
las14h, horafrancesa, el cliente recibird el
producto al dia siguiente debido a la dife-
rencia horaria. Porlamafianaempezamosla
preparacionde pedidosy, al mismo tiempo,
el moédulo Multi Carrier Shipping Software
comienzaaorganizar las expediciones”,
explicaJoly.

Lapreparacionde pedidosesunadelas
operativas conun mayor nivel de exigencia
enelalmacén de Rouje. Todos los pedidos
se preparan poragrupacion, es decir, los
operarios completan varios pedidos alavez.
Lostrabajadoresrecorrenelalmacénconun
carrodonde van depositandolosarticulos a
medida que los extraen de las estanterias.

Easy WMS acompafiaalos pickers durante
todo el proceso de preparaciénde pedidos,
lo que elimina cualquier posibilidad de
cometer errores. “Los operarios yano tienen
dudas sobre qué articulos deben extraer de
las estanterias. Antes, el operario tenia que

Adiario sedistribuyen

300 pedidos -que pueden
ascendera 900 entemporada
alta- condestino alasclientas
online, tiendas fisicas y cérners

comprobar que habiaelegido el modelo
correcto, latallaadecuaday el coloridéneo.
GraciasaEasy WMSyano existen este tipo
de dudasy elriesgodeerror hadesapareci-
do”, explicade Jaham.

Losarticulos de cosméticay bisuteriase
almacenanenunazonaseparaday restrin-
gidadelalmacén. Los pedidos que incluyen
estetipode productosse preparandela
misma manera que los otros pedidos, es
decir, poragrupacion e independientemen-
tedelosdemas.

Unavezrecopiladastodaslasreferencias
necesarias para preparar los pedidos, se
desagrupanenelareade consolidacion.
Elproceso de separaciondelos productos
se hasimplificado conlainstalacionde
estanterias de picking dotadas de disposi-
tivos luminosos put-to-light que sefialan, a
través de unindicadorluminoso, en qué caja
depositarlamercancia, correspondiendo
cadacajaaunpedido.

Antes, los operarios tenianunalistaimpresa
donde seindicabanlos articulos que debian
localizar porelalmacén. Con Easy WMS, en

cambio, tansolo siguenlasinstrucciones



del software para ser mucho mas veloces.
“Hemosacortadoenun22%el tiempo de
preparacion de pedidos. Una persona que
completabaalrededor de 70 pedidos al dia,

ahorapuede hacer masde 90”, agrega Joly.

Lagestiondelos pedidoscondestinoa
tiendasy cérnerstambién se haoptimiza-
do,reduciendoalamitadlostiemposde
preparacional seguir una estrategiade
cross-docking. En este tipo de preparacion,
lamercanciaquellegaalalmacénsedistri-
buye directamente sintener que pasar por
un periodo de almacenaje previo.

» Consolidaciony expediciones
organizadas

Los productos de Rouje se venden através
dedistintos canales (pagina web, tiendas
fisicasy corners) y se expidenamultitud de
destinosy paises.

Para Rouje, laexperienciadelasclientas
esclavey, poresarazon,lafirmapersona-
lizaalgunosdelosenvios. Decaraallevar
un controlmas estricto de este proceso

y evitar equivocaciones, lacompafia ha
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implementado el mdédulo VAS (siglas de
value-added services) de Mecalux. Se
trata de unaextension de Easy WMS con
las funcionalidades para que los operarios
customicenlos pedidos requeridos.

Elmddulo VAS enviainstruccionesalos
operarios paragarantizar que cada pedido
serepartacorrectamente. Porejemplo, siun
pedido debeentregarse conuna

tote bag, enelmomento del embalaje,

Easy WMS lerecuerda al preparador que
lacologue en el paguete. Rouje también ha
instalado el mddulo Multi Carrier Shipping
Software con el finde generarlas etiquetas
detransportey comunicarlainformacion
pertinente paralos documentos aduaneros.

Eneldreadeexpediciones, todoslos pro-
cesos con Multi Carrier Shipping Software
tienenun objetivo comun: distribuirla
mercanciaenelmomentoiddneoyenlas
condiciones pactadas. “Si, por el motivo
que fuera, alguno de los pedidos no pudiera
expedirse, elmoédulo se encarga de apartar-
lo paraevitar queinterrumpaelrepartode
losdemas”, subraya de Jaham.
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“Easy WMS nos ha proporcionado muchas ventajas: hemos
acortado el tiempo de preparacion de pedidos y ganado una
mayor fiabilidad en el control de nuestros procesos logisticos.
Al conoceren detalle el desempeno de las operativas,
podemos aplicar medidas estratégicas para mejorary
garantizar la plena satisfaccion de nuestras clientas”.

Carolinede Jaham
Responsable de Proyecto de Rouje

Logistica bajo control

Para Rouje, eracrucial poder analizar datos
como laubicacién, tamafo, pesoy contenido
delos pedidos, entre otros.

“Antes de digitalizar nuestroalmacén, nos
resultaba muy dificilhacer unandlisis de
nuestros datos logisticos”,comentaJoly.La
compaiiahaincorporadotambién el moédulo
Supply Chain Analytics Software de Mecalux,
un programa gue proporciona datos Utiles
sobre las principales actividades delalmacén
conmirasamejorarlatomade decisiones.

Deunsolovistazo, losresponsableslogisticos
pueden comprobar diferentesindicadores
como, por ejemplo, los tiempos de procesa-
miento de cadatarea, lacapacidaddisponible
olos pedidos enviados orecibidos.

“Alconocer laproductividad en el picking,
podemos prever el nimero de operarios
necesarios enlas operativas delalmacény
optimizar asinuestros recursos”, comentade
Jaham.

Supply Chain Analytics Software ofrece
indicadores numéricos que muestranelren-
dimiento de unamplio abanico de procesos:
recepciones,almacenaje, preparacionde
pedidos, control delinventario, expedicio-
nes, entregas, transporteylagestionde
devoluciones. “Con el analisis de datos de
Supply Chain Analytics Software hemos
puesto en practica medidas paramejorary
garantizar la plenasatisfaccion de nuestras
clientas”, sostiene de Jaham

Digitalizacién paraunaempresa
encrecimiento
EnelalmacéndeRouje, el software de
gestion de Mecalux hasupuestounantesy
undespués:ahoralamarcade modaesta
preparada paraevolucionary adaptarsea
los cambios del negocio. “Con Easy WMS
hemos mejorado todos nuestros procesos
logisticos y optimizado las operativas
diarias. Esto nos permitird apoyar el creci-
miento de Rouje, asicomo larealizacionde
nuevos proyectos paralamarca”, resume
de Jaham.



