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H UniPro

Control digital de
10.000 referencias repartidas
en dos almacenes

RETOS
Unipro Group digitaliza sus dos almacenes en Francia con el software de gestion * Controlar10.000 referencias
E WMSdeM | repartidas en dosalmacenesen
asy eriecaln tiemporeal.

< Aumentar la productividad dela
preparacionde pedidos B2By B2C.

Pais: Francia | Sector: electricidad y electrénica

* Agilizary eliminar erroresenlos
envios de pedidosaempresasy
clientes finales.

SOLUCIONES

* Software de gestiéon Easy WMS de
Mecalux enlamodalidad Saas.

¢ Médulo: Multi Carrier Shipping
Software.

BENEFICIOS

» Gestion multialmacén: un mismo
software organizalas operativasen
dosinstalaciones distintas.

* Preparaciony expedicion de hasta
400 pedidos diarios que contienen
mas de 2.200 lineas en total.

* Integraciénde ambos
almacenes conlasagenciasde
reparto DPDgroup, Colissimoy
Kuehne+Nagel.
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Unipro Group es una compafia francesa que
posee dos subdivisiones: Bricolage Direct,
especializadaensoluciones de bricolaje
para profesionalesy particulares,y IICSEN,
dedicadaasoluciones paraelectricistas.La
compania, que comercializalos productos
online, disefay distribuye marcas propias
qgue cumplenlosrequisitos de calidad y las
necesidadesy expectativas delos clientes.

» ARode fundaciéon: 1994
» Equipo profesional: +50 personas

» Presenciainternacional: Francia, Bélgica
eltalia

Lalogistica constituye unadelas prioridades
de Unipro Group. Lacompafiacomercializa
los productos para bricolaje aempresas
(B2B) y directamente al cliente final (B2C).
Operarcon modelos de negocio B2By B2C
de modo simultdneorequiere un control muy
estrictodelos productosy de procesos logis-
ticos optimizados que asegurenlacorrecta
preparaciony distribucion delos pedidos.

Para satisfacer las necesidades cambiantes
delosclientes, Unipro Group harecurridoa
los ultimos avances tecnoldgicos. Lafirmaha
implementado el software de gestion Easy
WMS de Mecalux queimpulsala excelencia
ensusdosalmacenes en Francia.

Enlas poblacionesde Yssingeauxy
Monistrol-sur-Loire, Unipro Group posee dos
almacenes que superanlos20.000 m2de
superficie. Allise reunen mas de10.000 refe-
rencias de distintos tamafos, caracteristicas
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y rotaciones. También se preparanhasta400
pedidos diarios que se distribuyenaclientes
entoda Europa (mayormente, en Francia,
Bélgicae ltalia).

“Decidimosdigitalizar nuestralogistica para
poderrealizar lasrecepciones, el almacenaje
delos productosy lapreparaciéonde pedidos
conrapidezy sincometer errores. Antes
utilizdbamos otro programalogistico, pero,
para afrontar elaumento delaactividad de
nuestro negocio, necesitdbamosun sistema
masavanzado que pudieraimplantarseenla
modalidad SaaS”, sefiala Julien Exbrayat, jefe
de Logisticaen Unipro Group.

ElSaaS-Software asa Service-esunamoda-
lidad de Easy WMS enlanube que permitea
los operarios deambos almacenes acceder a
las funcionalidades del sistema desde cual-
quier navegador o dispositivo con conexiéon
ainternet.

Unadelasventajasde Easy WMSenlanube
es sucapacidad de gestion multialmacén:la
compafiapuede controlar las operativas de
losdosalmacenesalavezyentiemporeal. El
sistema esta disefiado para adaptarsealas
necesidades futuras delaempresay poder
dirigirlos nuevos almacenes que pudiera
inaugurar utilizando el mismo programa.

“Unodelosrequisitosalahoradeimple-
mentar lasolucion de Mecalux era que fuera
capazdeintegrarse connuestro software de
gestion empresarial”, afirma Exbrayat. Easy
WMS se comunicade manera permanentey
bidireccional con el ERP Microsoft Business
Centralde Unipro Group. Ambos sistemas se
transfieren datos einformacién paralograr
unamayor productividad.

Dos almacenes optimizados

Easy WMS controlay coordinatodaslas
operaciones que tienenlugarenambos
almacenes de Unipro Group. “El software de
Mecalux es muy intuitivo. Nuestros operarios
se hanadaptado al sistema con facilidady

utilizan terminales de radiofrecuencia para
ejecutar practicamente todaslas tareas”,
constata Exbrayat. Al seguir paso a pasolas
indicaciones del sistema, los trabajadores
son mucho mas precisosy pueden completar elmomentoenquelleganalosalmacenes,
las tareas con mayor rapidezy sinerrores.

software verificaconel ERP que hanllegado
los articulos previstos.

Altenerlos articulosidentificados desde

Unipro Group puede hacerun seguimiento
detodoslos movimientos de mercanciay

Adiario, los dos almacenes reciben multitud controlarlatrazabilidad entiemporeal. Ala
de palets conproductos procedentes, prin-
cipalmente, de China.Los operariosleenel

codigo debarrasconelterminal deradiofre- ambasinstalacionesy seaseguradequeno
cuencia paraintroducir lainformacidonenla
base de datos de Easy WMS. De este modo, el Ademadsdellevarun control permanente del

horadehacerlasreposiciones, Easy WMS
organizalosintercambios de stock entre

se produzcan fallos nienviosincompletos.

Easy WMS enlalogisticade Unipro Group
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stock, el software de Mecalux tambiéndirige
elrecuento de existencias de ambos alma-
cenes.Enestaoperativa, los trabajadores
realizan elinventario fisico de las existencias
conelfindeconocerelstockdisponibley
validar que los articulos se encuentrenenlas
condiciones apropiadas. El software sefalaa
los operarioslaubicaciéonalaquedirigirsey
qué articulos deben contar.

Masde 2.200lineas al dia
Lapreparacionde pedidosesunodelos pro-
cesos mas exigentes delos dosalmacenesde
Unipro Group, donde cada diase completan
hasta 400 pedidosconmasde 2.200 lineas
diarias.

Lacompafiahareorganizado las tareas de
picking conelfinde agilizar la distribucion

Ventajas de Easy WMS
enlanube

» Accesibilidad: la compaiia puede
accederaEasy WMS desde cualquier
ordenador o dispositivo con conexion
ainternet para verificar el estadode
las operativas delalmacén.

» Menorinversidninicial: al prescin-
dirde servidores propios, sereduce
sustancialmente lainversiéninicial.

» Flexibilidad: capacidad de ampliar
elnimero de usuarios paraadecuarse
aoperativas con alta estacionalidad.

» Gestion multialmacén: las empre-
sas con multiplesalmacenes pueden
sincronizar el stock entre instalaciones
y controlarlos procesos de forma
global.

» Actualizaciones automaticas: con
elsoftware enlanube, laempresa
dispone siempre de la Ultima version
de Easy WMS.
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delamercancia. “Agrupamos los pedidos
gue hay que prepararen funcidon de criterios
como, por ejemplo, el cliente que los recibira,
elnimero delineas queincluye cada pedi-
doolostransportistas que se encargaran
delreparto.Lacorrectaorganizaciondela
operativa con el software de Mecalux nos

ha permitido aumentar la productividad”,
manifiesta Exbrayat.

Ensuterminal deradiofrecuencia, cada ope-
rariorecibe unalista detalladadelos pedidos
que debe preparar. El software de gestidnles
muestra el pasillo al que dirigirse, la ubicacion
quelocalizarylacantidad de articulos que
extraer. Los operarios escanean el codigo
debarrasde cadaproducto paraque Easy
WMS se asegure de que han seleccionadolos
articulos correctos.

Los pedidos queincluyenunnumero elevado
de productos suelen prepararse de forma
individual, uno tras otro. En estos casos, los
operarios extraenlos articulos de las estan-
teriasylos trasladan directamente hastala
zonade consolidaciony expediciones para
ser distribuidos alosclientes.

Lamayoriade pedidos suelen prepararse por
agrupacion. Los operarios completan varios
pedidosalavezdurante elmismo recorrido
porlosalmacenes: extraenlos productos
delas estanterias, los colocanenuncarroy
despuéslostrasladan hastalazonadecon-
solidaciéon, donde se clasificany separanen
pedidos.

Enlasinstalaciones de Unipro Group, los
operariostambién suelen trabajar por zonas,
unmétodo de trabajoiddneo cuando se
preparaungranvolumende pedidos hete-
rogéneos. Losalmacenessedividenen areas
de almacenaje segundistintos criterios -por
ejemplo, tipo de producto, nivel de demanda,
condiciones dealmacenajey cantidad de
referencias-. A cada zonaseleasignaun
numero de operarios que hacen picking de
los productos ubicados ensuarea.
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“Estamos muy satisfechos con Easy WMS y lo
recomendariamos a otras companias. El software de Mecalux
se adapta porcompleto a nuestra logistica omnicanal. El
sistema nos ha ayudado a optimizar operativas como la
preparacion de pedidos en nuestros dos almacenes. Ahora
podemos dedicarnos a prestar el mejor servicio a los clientes”.

Julien Exbrayat
Jefe de Logisticade Unipro Group

ExpedicionesB2By B2C
Desdelasdosinstalaciones de Unipro Group,
se expidenadiario 60 paletsy 200 cajascon
destinoaclientes de Francia, Bélgica e Italia,
entre otros paises europeos.

“Los flujos B2B son distintos delos B2C: las
agencias quedistribuyenlos pedidos B2B no
sonlas mismas querepartenlos B2C. Para
nosotros eraindispensable poder organizar
las entregas de los pedidosy evitar equivo-
caciones”, afirma Exbrayat. Elmdédulo Multi
Carrier Shipping Software, una extension de
Easy WMS, organizatodas las expediciones.

Unavez completado el picking, el software
enviainstrucciones alos operarios sobre
como empaquetar losarticulos -por ejemplo,
sideben colocarlosenununico pagueteo
envarios-y generauna etiqueta paracada
pedido. “El etiquetado es un proceso pri-
mordial paranosotros. La gestion digitalde
estaoperativanos permite ahorrar tiempo

y eliminar fallos alahora de distribuir los
productos”, declaraeljefe de Logistica.

Elmodulo conocelaagencia que distribuird
lamercanciaeimprime unaetiqueta per-
sonalizada para cadapaquete queincluye,
entre otros parametros, el cédigo de se-

guimiento que empleanlos clientes para
rastrear sus pedidos. Multi Carrier Shipping
Software generatodaladocumentacion
necesaria paralasagenciasdereparto
(principalmente, DPDgroup, Colissimoy
Kuehne+Nagel). Asi,cuandolleganalosal-
macenes, los transportistas tan solo tienen
querecogerlosarticulosy seguirconlaruta
dereparto.

Logisticaomnicanal digitalizada
Unipro Group haapostado por latransfor-
macion digital de sucadenade suministro
conel propdsito de establecer una estrate-
giaomnicanal eficazy ofrecerunservicio
B2ByB2Clibre deerrores.

“Paranosotros, lacoordinacidon digital de
los dos almacenes es vital para garantizar
elcorrecto desarrollo delnegocio. Nuestra
prioridad es mantener los productos en
condiciones éptimasy evitarroturasde
stock que podrian demorar la distribucion
delos pedidos”, comenta Exbrayat.

Conlamodalidad enlanube de Easy WMS,
lacompaniafrancesacuentaconunsoft-
ware flexible y escalable, capaz de ajustarse
aloscambios delnegocioy alas perspecti-
vas de crecimiento futuro.



