Automatizaciony digitalizacién
impulsanla preparaaon de pedldos

Jim Sports, distribuidor

de material deportivo, gestiona
mas de17.000 referencias
conunasoluciénintegral:
automatizacion, software

y sistemas de almacenaje.

Pais: Espafia | Sector: Deporte y ocio

Fundadaen1997,Jim Sports es el mayor

distribuidor de material deportivo de Espaia.

Lacompafiiacomercializa mds de 30 marcas
gue cubrentodoslos dmbitos deportivos,
desde articulos como balonesy bicicletas
elipticas hastatoallas de microfibra, raquetas
o porterias.

» Afo de fundacion: 1997

» Sede: Palas de Rei (Espaia)

» Marcas: +30

» Presenciainternacional: +35 paises
» Catalogo: +17.000 referencias
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RETOS

* Afrontar elincremento en el niimero
de pedidos de las tiendas de material
deportivo.

* Controlar el estado de milesde
referencias de mas de 30 marcas
distintas.

* Adaptarlos procesos delalmacénalos
requerimientos especificos de los clientes.

SOLUCIONES
¢ Software de gestion Easy WMS.

* Software de Slotting para almacenes.

¢ Supply Chain Analytics Software.

¢ Multi Carrier Shipping Software.

 Directivas.

* Almacén automatico de palets.

« Estanterias para palets.

BENEFICIOS

¢ Agilidad enladistribucion de hasta
500 pedidos diarios a mas de 35 paises.

¢ Distribucién estratégica de mas
de17.000 referencias en elalmacén
para facilitar el trabajo de los operarios.

¢ Creacionde albaranesy etiquetas
enlosidiomas correspondientes
alosclientes.
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Enlos ultimos afos, Jim Sports haevolucio-
nadoy se haexpandido apasosagigantados,
ampliando su presenciaen cadavez mas
paises. “Hemos tenido que modernizarnos
paraajustarnosalos cambios del negocio. Si
gueremos seguir siendo unaempresacom-
petitiva, debemos optimizar nuestralogis-
tica”, explica Marta Gonta, chief technology
officer (CTO) de Jim Sports.

Enelalmacénde10.000 m2de Jim Sports

en Palas de Rei (Espafa) cada diase expiden
entre 200y 500 pedidos, dependiendo de
latemporadadelafo,condestinoamasde
3.500tiendaseinstalaciones deportivasen
mas de 35 paises. El centrologisticodela
empresase hatransformado afin de afrontar
elincrementoen el volumen de trabajo.

“Inicialmente, todas las gestiones del alma-
céneranmanuales, desdelaorganizaciénde
lamercanciahastaladistribucion del trabajo
entre los operarios. Amedida que elnumero
de pedidos que debiamos preparary expedir
se elevabade maneraexponencial, nosdi-
mos cuenta de que necesitdbamos optimizar

nuestras operativas. Teniamos que cambiar”,
afirma Gonta.

Mecalux ha equipado el centro logistico de
Jim Sportsconunasolucidonintegral quein-
cluye automatizacion, software y sistemas de
almacenaje. Ensualmacén,lacompafiaha
logrado una mayor eficiencia en procesos tan
complejoscomo la preparacion de pedidos.
“Decidimos dar este paso con Mecalux por-
gueesun proveedor de solucioneslogisticas
conunaventaja: puede atendernos las 24 ho-
ras del dia. Por las caracteristicas de nuestro
negocio, no podemos permitirnos detener
laactividad de nuestro almacén enningun
momento. En el supuesto de que se produzca
unaincidencia, necesitamos unasoluciéonra-
pida. Esto es algo que nos ha proporcionado
Mecaluxy que marcala diferenciarespectoa
otrasempresas”, sefala Gonta.

El primer paso paraoptimizarlacadenade
suministro de Jim Sports consistio en equipar
elcentrologistico conunasoluciénroboti-
zada de Mecalux: unalmacén automatico
conestanterias de doble profundidady 14 m
de altura que ofrecen capacidad para2.176
palets. “Recurrimos alaautomatizacién por-
que, histéricamente, siempre hemos tenido
problemas de espacio. Con este sistema,
esperabamos dar cabidaal mayor nimero
posible de productos enlaminima superfi-
cie”,declarala CTO delacompafia.

Almacéndigital

Jim Sportstambién debia simplificar las
operativasdesuinstalacionlogisticay
agilizar ladistribucion delamercancia.
Ayudar alosoperarios eraindispensable a
lahoradeexpedirlos pedidos cuanto antes.
Paraacelerarlos procesos, lafirma decidid
instalar el software de gestion de almacenes
Easy WMS de Mecalux. “Conunvolumende
pedidos enaumento necesitamos contratara
cadavez mas personas. Los operarios que se
incorporan notienen por qué conocer todas
y cadaunadelas17.000 referencias en stock.
El software esintuitivoy facil de usar. Desde
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el primerdia, los pickers pueden completar
los pedidos siguiendo lasinstrucciones del

sistema através de terminales de radiofre-

cuencia”, agrega Gonta.

Conladigitalizacion, la firmahaminimizado
cualquier posibilidad de errory halogrado
una mayor fluidez enlos movimientos de mer-
cancia. Easy WMS de Mecalux es un software
gue se adecuaconfacilidadalos cambios de
Jim Sports. “Hemos actualizado el sistema
paraajustarlo a nuestras nuevas necesidades
eimpulsar el rendimiento. Por ejemplo, antes,
unmismo operario preparaba cada pedido
de principioafin. Ahorasomos mas eficientes
porgue todo el proceso serealizaen cadena:
unos trabajadores hacen pickingy otros
empaquetanlos productos, distribuyenlos
pedidos oreponen”, seflala Gonta.

Easy WMS de Mecalux también es un soft-
ware modular, que puede ampliar las funcio-
nalidades enbasealosrequerimientos del
negocio. Jim Sports haimplementado cuatro
soluciones digitales adicionales paraatender
las nuevas casuisticas de sunegocio:

» Software de Slotting paraalmacenes:
sugiere unaredistribucién de las ubicaciones
enfunciéndelarotacionodelos pedidos
recibidos.

» Supply Chain Analytics Software: ofrece
datos utiles sobrelas principales actividades
delalmacénconelfinde facilitarlatomade
decisiones estratégicas queincrementenla
productividad.

» Multi Carrier Shipping Software: simpli-

ficay agilizaelempaquetado, etiquetadoy
expedicionde lamercancia. Seintegracon
las agencias de transporte que distribuyen
los pedidos de Jim Sports (principalmente,
SEUR, DB Schenker, Correosy CBL).

» Directivas: personalizay ajustalos proce-
sosdelalmacénalasnecesidades especificas
de cadacliente.



Undiaenelcentrologistico

de Jim Sports

“Nuestro catdlogo es muy amplioy variado.
Disponemos de mds de 30 marcas, desde
propias como Softee hasta distribuciones
en exclusivacomo Rox, Vibor-A, Wilson,
Shockout, Ball Rescuer o Mikasa. Gestionar
productostan variados es el principal reto al
qgue nos enfrentamos, peroconEasy WMSla
organizaciondelamercancia es mucho mas
sencilla”, manifiestala CTO de Jim Sports.

Elcentrologisticode Jim Sports se divide
endistintas areas de trabajo:lazonade
almacenaje, ladedicadaal picking, lade
empaquetadoy lade expediciones.

Adiario, elalmacénrecibe multitud de
referencias que hanenviado los proveedo-
res desde Asia, mayormente, Bangladesh,
China, Indiay Pakistan.Enelareadere-
cepciones,losoperariosleenel cédigode
barras delos articulos para que Easy WMS
puedadarlosdealtaensubasededatosy
asignarles unaubicacion.

Cadaarticulo tiene definido un perfil con
especificaciones que el software tiene
presente alahorade decidirlaubicacion:
desde sus dimensiones hasta el nivel de
demanda. “Imaginate que recibimos unos
bafladores de playaenoctubre. Notiene
sentido almacenarlos en ubicaciones mas
accesibles porque lo mas probable es que
novayanavenderse hasta el verano si-
guiente”, afade Gonta.

“Conunnumerotanelevado dereferen-
ciasenstock, el ordenesindispensable
ennuestroalmaceén. GraciasaEasy WMS,
hemos podido organizar todala mercancia
con mayor eficiencia. Elorden hace que
nuestros operarios desarrollen su actividad
conmayor tranquilidad. Cuando todo esta
organizado, el trabajo es mas sencillo”,
afirma Gonta.
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Unavezalmacenadoslos productosenlas
ubicaciones correspondientes, tiene lugar

el picking. Enunazonade trabajo asignada,
los operariosrednentodaslasreferencias
gue necesitanenuncarro. Los pedidos se
preparan poragrupacion, es decir, se con-
formanvarios alavezenunmismorecorrido.
Despuésde completarlos, setrasladanala
zonadeempaquetado, donde se verificaque
cadapedidodisponedelosarticulos solicita-
dos sinequivocaciones.

Lazonadeempaquetado se compone decin-
comesasdetrabajo. Enfuncion del contenido
y destino delos envios, se empaquetanenuna
mesa u otra. “Si, por ejemplo, un pedidoinclu-
ye,como minimo, un producto voluminoso,
este se empaquetara enuna mesa especifica.
Tambiéntenemos otramesareservadaalos
pedidos queincorporan menos de cinco arti-
culos, otraalos quetenganentre seisy doce

y otraparalos que superenladocena. Esta
organizacion del trabajo evitainterferencias
conotros procesos”, explica Gonta.

Elultimo paso consiste en distribuirlamer-
cancia.Eneldreade expediciones, préoximaa
los muelles de carga, los pedidos seagrupan
portransportista. El software de Mecalux es-
tdintegrado conlasagencias de transporte
paratransmitir todalainformacién necesaria
paraasegurarlas entregasatiempo.

Soluciénintegral en el centro
logistico

Lacadenade suministro de Jim Sports se
encuentra en constante transformacion para
amoldarse alos cambios delademanday del
mercado. Enlos ultimos afios, la firmahaenca-
rado el retode preparar un nimero creciente
de pedidos enelmenortiempo posibley para
cadavezmas paises. “Nuestros clientes son
tiendas de deporte que hanaumentado sus
ventasonliney precisanrealizar las entregas
cuantoantes. La prioridad de Jim Sportses
abastecerlassinretrasos”, afirma Gonta.
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“Nuestra logistica es compleja, con muchas referencias y clientes
distintos. Easy WMS se ha vuelto una herramienta imprescindible para
todos nuestros procesos, sobre todo teniendo en cuenta el volumen
elevado de pedidos diarios y la cantidad de referencias distintas.
Gestionar tanta mercancia de forma manual
esinviable”,

Marta Gonta
CTO de Jim Sports

Conlasolucionintegral de Mecalux que
incluye automatizacion, softwarey sistemas
dealmacenaje, ladistribuidora de material
deportivo estd preparada paraimpulsar
suritmo de expansion. “Los cambios dela
demandanos obliganamejorar los procesos.
Somos conscientes de quelaformaconla
quetrabajabamos antes dificultaba nuestro
crecimiento.Conlaautomatizaciony la
digitalizacion de nuestralogistica, dejamos
deserunaempresapequefiay noshemos
convertido enunacompafia de mayores
dimensiones, capaz de satisfacer amas
clientes”, afadela CTO.
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Software de Slotting para almacenes:
gestion optimizada de las ubicaciones

El control de las existencias representaun
pasocrucial paralacadenade suministrode
Jim Sports. Laorganizacion delamercancia
tieneunimpacto directoeneldesarrollode
operativas como el picking. Conunadis-
tribucion estratégica delos productos, los
operarios pueden localizar las referencias
gue precisan paracompletarlos pedidoscon
mayor rapidez.

Software de Slotting paraalmacenesesuna
extension de Easy WMS diseflada especifica-
mente para determinarla ubicaciéniddnea
delos productos. El sistema distribuye cada
referencia enbase aunconjunto de criterios
predeterminados porelresponsable delo-
gisticay de unanalisis delademandaactual,
historica futura.

El software recomienda una organizacion
delos productos segunlaestimaciondelas
ventas o el estudio de lademanda, por ejem-
plo,agrupando las referencias que suelen
solicitarse conjuntamente. Asi, articulos
que histéricamente suelen comercializarse
juntos,comolasraquetas detenisolas palas
de padelylas pelotas, debenalmacenarse
juntos paraoptimizar

elrecorrido de picking.

“Sialmacenamosunarticuloenunaubica-
cidonpoco dptima, el programa nos lo notifica
para gue podamos corregirlo. Pongamos
porcasoque un producto se vende masdelo
que teniamos previsto. El software indicara
donde colocarlo para facilitar su distribucion
alosclientes”, afade Gonta.

Supply Chain Analytics Software:
analisis de datos para una mayor eficiencia

Conelanélisis de datos, Jim Sports puede
obtenerun mapa detalladoy objetivo de
sualmacénytomar decisiones de mejora
estratégicas.

La companiahainstalado Supply Chain
Analytics Software, unsistema que ayudaal
responsable logisticoaconocerelestado del
almacény tomar decisiones masinformadas.
Estatecnologiaaplicatécnicas de big data
para clasificar todalainformacion

y convertirlaen KPlaccionables que permi-
tantomar decisiones de mejoradelapro-
ductividad. El softwareincorpora paneles de
mando avanzados que abarcanla mayoriade
funcionalidades que debentenerse encuen-
taenelalmacén (porejemplo, los articulos
recibidos cadahora, los pedidos preparados

atiempooelporcentajede ocupaciéndela
instalacion, entre otros).

“Nuestro negocio es parcialmente estacional.
Octubreynoviembre sonlos meses mas fuer-
tesdeventasy, desde hace un par deaios, no
tenemostemporada baja. Debido alritmo de
trabajo constante, nos cuesta decidir cudndo
reorganizar las ubicaciones de picking, lim-
piarlos huecos, agrupar los palets o cuadrar
las recepciones de mercancia. Necesitamos
analizar datos que nos ayudenidentificar el
momentoiddneo pararealizartodas estas
tareas. Con datos objetivos, podremos tomar
decisiones estratégicas para redistribuir
lacargadetrabajodelalmacény ser mas
eficientes, asegurando la expedicidonrapida
delos pedidos”, manifiesta Gonta.

T MECALUX

Software de Slotting para
almacenes recomienda

la ubicacioén para cada
referencia en funcién de su
rotacion actual e histérica

Supply Chain Analytics
Software analiza los datos
del almacén para facilitar
la toma de decisiones
estratégicas de mejora



5 mecalux.es

Multi Carrier Shipping Software:

mejor organizacion de las expediciones

“Conladigitalizacion, hemos optimizado las
expediciones. Antes, cuando un operario ter-
minabaun pedido, se dirigia alas oficinas para
entregarunacopiadelalbaran,accederala
aplicaciondelaagenciadetransporte, generar
las etiquetas correspondientesy colocarlasen
lamercancia. Eraun proceso demasiado labo-
riosoy conunriesgo elevado de cometer fallos.
Ahorasomos mucho mas agilesy eficientes,
porgue contamos con un software que se co-
municaconlasagenciasy generalas etiquetas
contotalautonomia”, explica Gonta.

Jim Sports hainstalado Multi Carrier Shipping
Software, una extension de Easy WMS que
automatizala gestionde las expediciones
paraofrecer entregas masrapidasy garanti-

Directivas:

zar lasatisfacciondelos clientes. El programa
seleccionalaagenciaderepartomasapro-
piadasegunlos criterios establecidos para
cadapedido. Multi Carrier Shipping Software
transmite alos transportistas todalainforma-
cidén necesariacomo elnimero de paquetes
gue hay que distribuir, el volumeny su peso.
Laagenciaconfirmaalinstantela operacion

y remite los datos paragenerar eimprimir las
etiquetasy el tracking number.

“Cuandounoperariorecoge el ultimo articulo
paracompletarunpedidoylointroduceenla
caja, el software imprime automaticamente la
etiqueta. Hemos minimizado errores y redu-
cido procesosalahorade ejecutar las expedi-
ciones”,comentala CTO de Jim Sports.

procesos adaptadosy personalizados

Unodelos mayores retosalos que se enfren-
ta cualquier compafiaeslapersonalizacion
delos procesos. Adecuarse arequerimientos
especificos delos clientes supone unadificul-
tad anadidaalayade porsifrenéticaactivi-
daddeunainstalacidonlogistica.

Jim Sports haimplementado Directivas, un
software disefiado para ajustar las operativas
delalmacénalas necesidades de cadacliente.

“Nosotros vendemos, principalmente,
en Espafiay estamos expandiendo nues-

tromercado encadavez mas paises.
Debemos entregar los albaranesalos
clientesenelidioma correspondiente. Por
ejemplo, con Directivas, nuestros clientes
enFranciarecibenelalbaradnenfrancés”,
sefala Gonta.

Ademadsdelosidiomas, Directivas tam-
bién adapta otros procesos arequisitos
concretos. “Algunos pedidos debenincluir
packing list y otros no. El software envia
instruccionesalos operarios paraevitar
equivocaciones”, aflade Gonta.

T MECALUX

La sincronizacién entre
almacén y las agencias

de reparto facilita el
trabajo de operarios y
transportistas, dinamizando
las expediciones y logrando
entregas a tiempo

Con Directivas, Jim Sports
personaliza los procesos del
almacén con el fin de mejorar
la atencién y los servicios
prestados a los clientes



