Digitalizacion logistica para
un mayor control del stock

IRIS, empresafrancesade solucionesy serviciosdelT, controlaelestado
de 9.000referenciasentiemporeal.

Pais: Francia | Sector: ferreteria y suministro industrial
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RETOS

e Controlarentiemporealelestadode
los equiposde T almacenados.

« Aumentarla productividad
entareas como el picking
de productosinformaticos.

SOLUCIONES

* Software de gestién Easy WMS.
¢ Multi Carrier Shipping Software.
*Value-Added Services (VAS).

BENEFICIOS

* Trazabilidad y distribucién
estratégicade 9.000 referencias
para facilitar las tareas de almacenaje
y picking.

* Preparaciony distribucién de mas
de 150 pedidos diarios condestinoa
Europa.




Consede enBilly-Berclau (Francia),

IRIS ofrece solucionesy servicios de
ITaempresasdetodoslossectores
industriales, mayormente deretaily dela
salud. Lafirma proporcionasoluciones de
hardware y mantenimiento adaptadasalos
requerimientos de cada cliente, asicomo
asistencialos siete dias delasemana para
las compafias ubicadas en Francia.

» Ao de fundacién: 2009

» Clientes: +300

» Presenciainternacional: +30 paises
» Facturaciénanual: +15 M€
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IRIS tiene un firme compromiso con la calidad
desusserviciosdeIT. Conunatrayectoriade
casi15anos, lacompafiasiempre ha prioriza-
dolasatisfacciondesusclientesalahorade
suministrarleslas soluciones demandadas.

Paraatenderalos clientes conlamayor efi-
cienciaposible, lalogistica constituye unode
los procesos clave de IRIS. Proveer las solucio-
nes de hardware atiempo solo puede lograrse
conuncontrolriguroso delamercancia. “Los
equiposdelT nosonun producto cualquiera,
requierenunas condiciones de almacenaje
idoneasy unarapidadistribucion paralograr
unadisponibilidad inmediata en cualquier
punto de Europa justo cuando han de estar
operativos”, afirma Yves Courtois, responsa-
ble de Logistica delacompafia.

En Billy-Berclau, alnorte de Francia, se hallael
almacénde 6.000 m2deIRIS. Alli,lacompafia
daentradaamasde 9.000referencias que
sedistribuyenalosmasde 300 clientes que
lafirmatienerepartidos por toda Europa.
Recientemente, laempresahaimplementado
el software de gestion de almacenes Easy
WMS de Mecalux para optimizarlos procesos
y llevar un control mucho mas estrictodela
mercancia.

Antes de digitalizar elalmacén, todas las
operaciones se dirigian de forma manual.
“Utilizdbamos nuestro software de gestion
empresarial (ERP) para organizarlas tareas
y hacer un seguimiento de lamercancia. Los
operadoresintroducianenelsistemalos
articulosrecibidosy los pedidos expedidos
cadadia,loquesuponiaunriesgo elevadode
cometer errores”, manifiesta Courtois.

A medidaque IRISempezd aampliarla
carteradeclientesyelritmodetrabajoenel
almacénaumentd, lacompaniia se percatd

de que debiarenovar sulogistica para seguir
prestandounbuenservicio. “Sabiamos que la
organizacion del stock eramejorable. EIERP
eraincapaz de optimizarlas ubicaciones del
almacén, un proceso que nos pareciabasico
para facilitar operaciones tan exigentes como
lapreparacion de pedidos. Necesitdbamos
asegurar latrazabilidad delamercanciadesde
gue llegaba alalmacén hasta que se expediay,
paralograrlo, teniamos que instalar un soft-
ware mas sofisticadoy enfocado enlagestion
logistica”, explicaelresponsable de Logistica.

Trasanalizar distintas opciones, IRIS decidid
instalar el software de gestion Easy WMS para
mejorar el control del stock eincrementarla
productividad en elalmacén. “Nos decidimos
por lasolucidon de Mecalux porque nos parecio
gue podriaadecuarse alas particularidades
de nuestrainstalacion. El sistema es escalable:
seajustaaloscambios delnegociocomo,
porejemplo,laprogresiondelasventasola
incorporacion de nuevas tecnologiasenun
futuro”, comenta Courtois.

Unadelas cuestiones que mas preocupabaa
IRIS eralapuestaen marchadel software. “Lo
que acabo de convencernos fuelasencillezy
rapidezalahoradeimplantarel sistema.En
nuestro caso, al poco tiempo los operadores
yapreparaban pedidos siguiendo lasinstruc-
cionesde Easy WMS”, sefala Courtois. El equi-
po técnico de Mecalux trabajo codo concodo
conIRIS paraencontrar lamejor solucién para
lacompaniay resolver cualquier duda.

Logistica digitalizada

Easy WMS interviene entodoslos procesos
quesellevanacaboenelalmacéndelRIS,
desde que serecibelamercanciadelos pro-
veedores hastaque se preparany distribuyen
losmas de 150 pedidos diarioscondestinoa
sus clientes en Europa.

“Instalar Easy WMS ha supuestoun gran avan-
ceennuestralogistica”, subraya Courtois.

Los operadores solo necesitaronuna breve
formacion paraaprender a utilizar las distintas
funcionalidades del sistemay se familiariza-
roncongranrapidez. Mediante terminales
deradiofrecuencia, siguenlasinstrucciones
delsistema, que lesindica pasoapasocémo
localizar los equipos de hardware. “Nuestro
equipo estdencantado conelsoftware
porque hasimplificado su trabajo. Ahorala
preparacionde pedidos es mucho mas veloz”,
afade elresponsable de Logistica.

Eneldreaderecepciones, porejemplo, los
operadores han notado una gran mejora.
Ahorayanotienen queintroducir manual-
menteenel ERPlos productos que han
llegado alalmacén. Tansolo tienen que leer
elcddigodebarrasde cadatarimaocada
paguete conelterminal de radiofrecuencia
para que el sistemalosintroduzcaenlabase
dedatosylesasigne unaubicaciéonde modo
automatico.

Para decidirlaposicion de cada articulo, Easy
WMS tiene en cuenta variables como larefe-
rencia, el nivelde demanda o si el producto
forma parte de un pedido que ya habia solici-



tadouncliente. El software de Mecalux se ha
integrado conel ERP de IRIS paraque ambos
sistemas puedan compartirinformacion
qgueimpulse elrendimiento delainstalacion.
Porejemplo, el ERP notificaa Easy WMS los
productos querecibird elalmacén paraque asi
pueda verificar que hallegado la mercancia
correspondiente.

Lapreparacionde pedidos esotradelas
operaciones que mas haincrementadola
productividad graciasa Easy WMS. “Los
operadoresyano pierdentiempo buscando
los productosdeIT por elalmacén”, afirma
Courtois. El sistemales asiste para preparar
cadapedido:lessefalalosarticulos que locali-
zary suubicacion exacta. Tambiéngenera
rutas eficientes porelalmacén paraquelos
operadoresrecorranlas minimas distancias
posibles.

“Alorganizartodoslos movimientos de
mercanciay operadores, el control delas
existencias es total. El software conocela
ubicacién precisa de cada productoentodo
momentoy evita que se produzcan errores”,
cuenta Courtois. Una gestionavanzadadel
stockredundaenunasoperaciones mucho
mas fluidas.

Servicio personalizado
Unodelosservicios que ofrecelaempresaes
lapersonalizaciéndelos equiposdeIT. Por
ejemplo, cuandoun cliente solicita equiposin-
formaticos para sucompafia, IRIS se asegura
deentregarlos conlasaplicacionesinstaladas,
teniendo en cuenta que cada departamento
puede necesitar unos programas informaticos
especificos.

Para personalizarlos equiposdelT, IRIShaim-
plementado el software VAS (siglas de value-
added services). Se tratade una extensionde
Easy WMS conlas funcionalidades necesarias
para garantizar que cada pedido solicitado se
entreguerespetando ciertos requerimientos
delosclientes. Al preparar los pedidos, VAS
indicaalos operadoressilos productos que
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han extraido de las estanterias deben some-
terseaalgun proceso adicional. Siese fuerael
caso, el software les muestra donde trasladar
los equipos para configurarlos antes de distri-
buirlos alos clientes.

VAS tambiéninterviene en el procesode
reciclajede|RIS. Otrodelosservicios que
prestalacompafiia, en sucompromiso conel
cuidado del medioambiente, esel derecogida
y tratamiento de equiposinformaticos al final
desuvida util. Después de destruir losdatos y
garantizar la confidencialidad delainforma-
cion, laempresarecuperay reciclalos dispo-
sitivosinformaticos para darles una segunda
vida. Paraello, el software enviainstrucciones
alosoperadores sobre qué hacerconcada
producto, ya seatrasladarlo al drea deresi-
duosoareparaciones. Ladigitalizacidonayuda
alacompanfiaarealizar una gestion eficiente
delosequiposdelTdesegundamanoya
cumplirlas normas.

Expediciones controladasyrapidas
“Hemos ahorrado tiempo en las expediciones,
ahorasomos mucho masrapidos. Yanoes
necesario generareimprimirlos documentos
y etiquetas paralostransportistas de manera
manual. El software lo hace con total autono-
miayrapidez”, relata Courtois.

IRIS haimplementado Multi Carrier Shipping
Software, una extension de Easy WMS pre-
parada paraoptimizar las expediciones. El
programa organizalos procesos de empaque-
tado, etiquetadoy envio de mercanciacon
precision, velocidady sinerrores.

Elsistemase haintegrado con el software que
emplean TNT y UPS, lasagencias dereparto
de RIS, paraautomatizarlagestiondelos
pedidos. El software ha simplificado las expe-
diciones: alterminarun pedido, Multi Carrier
Shipping Software seleccionalaagenciade
transporteadecuaday secomunicaconellaa
finde obtenerlos datos necesariosalahorade
generareimprimir las etiquetasy el tracking
number.
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“Gracias a Easy WMS, hemos transformado
nuestros procesos logisticos y ahora somos mucho
mas rapidos y eficientes a la hora de distribuir la
mercancia a nuestros clientes. Recomendamos el
software de Mecalux a empresas que tengan una gran
actividad en sus almacenes”,

Yves Courtois
Responsable de Logisticade IRIS

Lasagencias detransporte estansincroni-
zadas conelalmacén para facilitar el trabajo
delosoperadores. Almismo tiempo, los
transportistas pueden ser mucho masagilesy
lograr que las entregas se realicen con mayor
celeridad. AlllegaralalmacéndeIRIS, tansolo
tienen que cargarlamercanciaenelcamiény
distribuirla.

Logistica en constante evolucién
Para|RIS, el resolver las necesidades de los
clientes con eficiencia pasa por controlarla
mercanciay lograr unas operaciones optimi-
zadas.Laempresaharecurrido aladigitaliza-
cionconelfindeimpulsarlos procesoslogis-
ticosy adaptarse alos cambios del mercado
confacilidad. Enlos ultimos afios, lacompafia
haexperimentado unagran expansion,lo que
lahaobligadoatransformarseyamodificar
susoperaciones.

“Ahoraque disponemos deunalogistica
digital, tenemosunas perspectivas de futuro
mucho mas prometedoras. Durante este afio,
nos gustariainaugurar un nuevo almacénde
mayores dimensiones que nos permita seguir
abasteciendo anuestros clientesy aprove-
charlasnuevas funcionalidades del software
de Mecalux paraseguir prestando unservicio
impecable alosclientes”, concluye Courtois.



